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บทสรุปผูบริหาร 

  

การประเมินความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือประเมินระดับความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) (2) เพ่ือประเมินระดับความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน (องคการมหาชน) และ (3) เพ่ือนําขอเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงงานและคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีสอดคลองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงาน ของสถาบันสงเสริมความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) โดยกลุมตัวอยางการสํารวจครั้งนี้ 

คือ ผูท่ีใชบริการสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการ

มหาชน) ในดานตาง ๆ จํานวน 528 ตัวอยาง การสํารวจในครั้งนี้ครอบคลุมเรื่องการรับรูขอมูลเก่ียวกับ สสปท. 
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท. ความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท.
ความตองการและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยเก็บขอมูลการสํารวจในเดือนตุลาคม 2564 สวนการวิเคราะห
ขอมูล ใชสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และคาเฉลี่ย 
(Mean) สวนขอมูลความคิดเห็นอ่ืน ๆ ในลักษณะเชิงคุณภาพใชการสังเคราะหเอกสารและการวิเคราะหเนื้อหา
จําแนกเปน หมวดหมูของประเด็นตาง ๆ และวิเคราะหความตองการจําเปน ใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญของ
คาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปนแบบ Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง (PNImodified) 
และในกรณีท่ีคา PNImodified เทากันจะพิจารณาจากคา PNI ประกอบ โดยสามารถสรุปผลการสํารวจไดดังนี้ 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
 ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุในชวง 31-40 ป มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 
20-30 ป และอายุ 41-50 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี  
และตํ่ากวาปริญญาตรี เปนหนวยงานเอกชน/สถานประกอบการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐ 
และสถาบันอุดมศึกษา ใชบริการ สสปท. ในงานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดานความปลอดภัย 
ในการทํางาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ งานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแก
ประชาชนท่ัวไป งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ และงานบริการวิจัย มาตรฐาน 
คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน ตามลําดับ 
 
การรับรูขอมูลเกี่ยวกับ สสปท. 
 ผูรับบริการสวนใหญคิดวา สสปท. มีบทบาทหนาท่ีในดานการฝกอบรม ถายทอดองคความรูเก่ียวกับ
ความปลอดภัยในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานความปลอดภัย 
ในการทํางาน และการใหคําปรึกษา สนับสนุนดานการทําวิจัยเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกับ 
สถานประกอบการ  

ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของ สสปท. ผูรับบริการสวนใหญรับรู ผานชองทางสื่อออนไลน เชน 
Facebook YouTube Twitter เปนตน มากท่ีสุด รองลงมาคือ เว็บไซตสํานักงาน สสปท. และงานสัมมนา/
นิทรรศการ 
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สวนความโดดเดนของ สสปท. ผูรับบริการสวนใหญคิดวา สสปท. โดดเดนในเรื่องการใหความรูในดาน
ความปลอดภัย มากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนหนวยงานท่ีดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน และการมีขอมูล
ทางวิชาการท่ีนาเชื่อถือ อางอิงได 
 
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 

การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. รอยละ คาเฉล่ีย S.D. รอยละ 
1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 4.61 0.497 92.20 4.52 0.593 90.40 
2. ดานกระบวนการข้ันตอน 4.56 0.514 91.20 4.52 0.571 90.40 
3. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.54 0.520 90.80 4.49 0.591 89.80 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.61 0.498 92.20 4.58 0.566 91.60 
5. ดานผลการใหบริการ 4.52 0.520 90.40 4.54 0.563 90.80 
6. ดานระบบสารสนเทศ 4.59 0.506 91.80 4.58 0.543 91.60 

ภาพรวม 4.58 0.509 91.60 4.54 0.572 90.80 
 
 

 
 
 ผูรับบริการมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60) และมีความ 
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80) เม่ือพิจารณาความคาดหวัง 
เปนรายดาน พบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังในดานการบริการของเจาหนาท่ี และดานการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20) รองลงมาคือ ดานระบบสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 
4.59 คิดเปนรอยละ 91.80) และดานกระบวนการข้ันตอน (คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20) ตามลําดับ 
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ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท.

คาดหวัง พึงพอใจ
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เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร และดานระบบสารสนเทศ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60) รองลงมาคือ  
ดานผลการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80) ดานการบริการของเจาหนาท่ี และดาน
กระบวนการข้ันตอน (คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40) ตามลําดับ 
 
รอยละความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท. จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ 

การปฏิบัติงานของ สสปท. ภาพรวม 
การบริการท่ีไดรับ 

ฝกอบรม ใหคําปรึกษา จัดกิจกรรม วิจัย/คูมือ หองปฏิบัติการ 
1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 90.40 89.80 95.80 92.80 92.80 88.80 
2. ดานกระบวนการข้ันตอน 90.40 90.00 95.20 92.20 91.20 86.80 
3. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 89.80 89.40 94.20 90.60 90.20 90.00 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 91.60 91.40 95.80 91.80 92.60 90.00 
5. ดานผลการใหบริการ 90.80 90.60 93.80 91.60 90.20 88.80 
6. ดานระบบสารสนเทศ 91.60 91.00 96.40 92.80 91.40 89.60 

ภาพรวม 90.80 90.40 95.40 92.00 91.60 89.00 

 

  
ผูรับบริการมีรอยละความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 90.80 เม่ือพิจารณาตามการบริการ 

ท่ีไดรับ พบวา ผูรับบรกิารงานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ มีรอยละความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รอยละ 95.40 รองลงมาคือ ผูรับบริการงานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัย
ใหแกประชาชนท่ัวไป รอยละ 92.00 และผูรับบริการงานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัต ิ
ดานความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 91.60 ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท. ระหวางปงบประมาณ 2562 - 2564 

 การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ปงบประมาณ 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 
1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 86.40 89.80 90.40 
2. ดานกระบวนการข้ันตอน 86.00 86.00 90.40 
3. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 85.00 - 89.80 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร - - 91.60 
5. ดานผลการใหบริการ 88.20 88.60 90.80 
6. ดานระบบสารสนเทศ 87.20 - 91.60 
7. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก - 87.20 - 

ภาพรวม 86.60 88.00 90.80 
*หมายเหตุ ปงบประมาณ 2564 ไมไดสํารวจดานสิ่งอํานวยความสะดวกเน่ืองจากอยูในชวงสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สสปท. จึงปรับรูปแบบการใหบริการเปนแบบออนไลน แทนการใชบริการ 
ท่ีสํานักงาน   

 
ความเช่ือม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 

การบริการท่ีไดรับ 
ระดับความเช่ือม่ัน 

คาเฉล่ีย รอยละ 
งานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน   4.43 88.60 
งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ 4.60 92.00 
งานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแกประชาชน
ท่ัวไป 

4.58 91.60 

งานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัย
ในการทํางาน 

4.51 90.20 

งานบริการหองปฏิบัติการ ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.42 88.40 
ภาพรวม 4.46 89.20 

 
 ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.46 คิดเปนรอยละ 
89.20) เม่ือพิจารณาตามการบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการงานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแก 
สถานประกอบกิจการ มีความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 
92.00) รองลงมาคือ ผูรับบริการงานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแกประชาชน
ท่ัวไป (คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60) และผูรับบริการงานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทาง
ปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20) ตามลําดับ 
 
  



~ จ ~ 
 

ความตองการของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 

 ผูรับบริการสวนใหญตองการให สสปท. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางสื่อออนไลน  

มากท่ีสุด รองลงมาคือ เว็บไซตสํานักงาน สสปท. และงานสัมมนา/นิทรรศการ นอกจากนี้ ตองการให สสปท. 

มีการใหบริการเพ่ิมเติมในเรื่องการจัดอบรมใหมากข้ึนและพัฒนาหลักสูตรอบรมใหมีประสิทธิภาพ เพ่ิมหัวขอ

อบรมใหครอบคลุมทุกสวน เพ่ือใหผูอบรมนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานได มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ตองการใหมีการมุงเนนวิชาการและการปฏิบัติไปพรอมกัน และตองการใหเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร 

ท่ีเขาถึงไดงาย เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว เชน การตั้งกลุมไลน 
 
ขอเสนอแนะจากผลการประเมินเชิงปริมาณ 

 ผูรับบริการสวนใหญเสนอแนะวาขอมูลขาวสารท่ีนํามาประชาสัมพันธ ตองมีความหลากหลาย  

เปนปจจุบัน ทันเหตุการณมากข้ึน มากท่ีสุด รองลงมาคือ การอบรมควรเพ่ิมภาคปฎิบัติใหมากข้ึน เพ่ือการนําไปใช

จริงในการปฏิบัติงาน และการจัดอบรมทางออนไลน ควรมีการจัดเตรียมความพรอมดานเครื่องมือ อุปกรณ

และระบบอินเทอรเน็ตใหดี 

 

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของ สสปท.  

 จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย คณะกรรมการ สสปท. 

คณะอนุกรรมการ สสปท. ในแตละคณะ และคณะทํางานดานวิชาการ จํานวน 17 คน และกลุมผูมีสวนได 

สวนเสียภายนอก ประกอบดวย (1) สถานประกอบการท่ีลงนาม MOU กับ สสปท. (2) ผูประสานงานหรือ

เจาหนาท่ีของกองความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานท่ีเคยทํางานรวมกับ สสปท. (3) เครือขาย

ชมรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานท่ีเคยทํางานรวมกับ สสปท. และ (4) ผูบริหารและผูประสานงาน

สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน (ประเทศไทย) จํานวน 9 คน สามารถสรุปผล 

การสัมภาษณเชิงลึก ไดดังนี้ 

 

บทบาทท่ีเปนจุดเดนของ สสปท.  

  ผู มีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก มีความคิดเห็นดานบทบาทท่ีเปนจุดเดน 

ของ สสปท. สอดคลองกัน โดยเห็นวา สสปท. เปนหนวยงานหลักท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการพัฒนาและสงเสริม 

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานผานบริการตาง ๆ ของ สสปท.  

และเปนหนวยงานท่ีใหความรูทางวิชาการดานความปลอดภัย 

  นอกจากนี้ผูมีสวนไดสวนเสียภายในมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา สสปท. เปนองคการมหาชน 

ท่ีมีความคลองตัวและความยืดหยุนในการทํางานมากกวาหนวยงานราชการ และเปนหนวยงานใหม 

ท่ีแยกออกมาจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ทําใหการดําเนินงานยังไมเดนชัดเทาท่ีควร  
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การดําเนินงานของ สสปท. ท่ียังไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 

  ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก มีความคิดเห็นดานการดําเนินงานของ สสปท.  

ท่ียังไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง โดยเห็นวา สสปท. มีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินงาน และสถาน

ประกอบการยังไมใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการทํางาน 

  นอกจากนี้ผูมีสวนไดสวนเสียภายในมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา สสปท. มีวิสัยทัศนขององคกร

ไมชัดเจน ทิศทางการดําเนินงานไมชัดเจน ไมมีแผนปฏิบัติการหรือแผนแมบทขององคกร การจัดอบรม 

ยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และยังไมตรงกับความตองการของสถานประกอบการและผูใชแรงงาน งบประมาณ 

ไมเพียงพอตอการบริหารจัดการ บุคลากรไมตรงกับสายงานและไมมีความเชี่ยวชาญดานความปลอดภัย  

และเครือขายพันธมิตรดานความปลอดภัยในการทํางานคอนขางนอย และไมหลากหลาย  

สวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา สสปท. ไมมีอํานาจในการบังคับ 

ใหสถานประกอบการและผูใชแรงงานปฏิบัติตาม การบริการจัดการภายในของ สสปท. ยังไมดีเทาท่ีควร 

ผลงานวิจัยมีจํานวนนอย และการจัดทําคามาตรฐานท่ีเก่ียวของกับแรงงานไทย ควรมีการวิจัยเพ่ือใหไดคา

มาตรฐานท่ีเหมาะสมกับบริบทและมีความปลอดภัยตอแรงงานไทย สวนคามาตรฐานอ่ืน ๆ ควรพัฒนาจาก

มาตรฐานสากล 

 

นโยบายและแนวทางในการดําเนินงานในอนาคตของ สสปท.  

  ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก มีความคิดเห็นดานนโยบายและแนวทางในการ

ดําเนินงานในอนาคต ของ สสปท. โดยเห็นวา สสปท. ควรสงเสริมใหทุกคนตระหนักในเรื่องความปลอดภัย 

ผลักดันใหเกิด “วัฒนธรรมความปลอดภัย” ควรประชาสัมพันธหนวยงานใหเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับ  

ควรสรางความสัมพันธ ความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในดาน

ความปลอดภัย ควรมีเครือขายและฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา ควรปรับทัศนคติ และพัฒนาศักยภาพ

ในการทํางานของบุคลากร ควรปรับรูปแบบการทํางานเปนเชิงรุกมากข้ึน ควรพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการ

ใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศ และทิศทางของโลกอนาคต ควรสรางมาตรฐานการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับหนวยงานในตางประเทศ ควรสรางภาพลักษณองคกรใหเปนองคกรผูนําดานความปลอดภัย

และเปนองคกรแหงการเรียนรู ควรกําหนดนโยบายและเปาหมายท่ีชัดเจน ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

ใหเพียงพอกับการดําเนินงาน และควรสามารถสรางรายไดจากการใหบริการในรูปแบบตาง ๆ ได 

  นอกจากนี้ผูมีสวนไดสวนเสียภายในมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา สสปท. ควรมีหองปฏิบัติการ 

อุปกรณ และเครื่องมือท่ีทันสมัย ควรจัดทําแผนแมบท (Master Plan) ของหนวยงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 

และแผนยุทธศาสตรชาติ ควรลดข้ันตอนการทํางานดานเอกสารในรูปแบบราชการใหนอยลง และควรสราง

ขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับบุคลากร  

สวนผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกมีความคิดเห็นเ พ่ิมเติมวา สสปท. ควรดําเนินงาน 

ตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร ควรรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ เก่ียวกับความปลอดภัย ควรมี

จํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอตอการดําเนินงาน และผูบริหารระดับสูงของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานควรมีการบูรณาการการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ขอเสนอแนะจากผลการประเมินเชิงคุณภาพ 

 1. กลุมผูรับบริการของ สสปท. สวนใหญจะเปนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) แตผูใช

แรงงานในระดับปฏิบัติการสวนใหญจะยังไมรูจัก สสปท. ทําใหการเขาถึงขอมูลดานความปลอดภัยสําหรับผูใช

แรงงานยังไมดีเทาท่ีควร รวมไปถึงเจาของสถานประกอบการบางแหงยังไมตระหนักและยังไมใหความสําคัญ

กับเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน ดังนั้น สสปท. ควรทํางานเชิงรุกใหมากข้ึน ควรประชาสัมพันธหนวยงาน 

ประชาสัมพันธบทบาทหนาท่ี รวมไปถึงการสอดแทรกขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับการสงเสริมสนับสนุน 

ดานความปลอดภัยในการทํางานผานสื่อตาง ๆ ท้ังสื่อหลักและสื่อออนไลนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถเขาถึง

กลุมผูใชแรงงานรวมไปถึงประชาชนใหไดรับขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยท่ีเปนประโยชนมากท่ีสุด 

 2. เครือขายความรวมมือ เครือขายการทํางาน หนวยงานพันธมิตรของ สสปท. มีจํานวนนอย 

ไมหลากหลายสาขา ดังนั้น สสปท. ควรพัฒนาเครือขายใหมีความเขมแข็ง สรางเครือขายความรวมมือ 

กับหนวยงานดานความปลอดภัยท้ังสถานประกอบการ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน รวมไปถึง

หนวยงานภาคการศึกษา เพ่ือสงเสริมใหสถานประกอบการ ผู ใชแรงงาน ผานการทํากิจกรรมดาน 

ความปลอดภัยรวมกัน การจัดงานความปลอดภัยแหงชาติ เพ่ือใหสถานประกอบการเห็นความสําคัญในดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน รวมไปถึงกระตุนใหประชาชนตระหนักและเห็นความสําคัญของความปลอดภัย 

ซ่ึงควรไดรับการสงเสริมใหเห็นความสําคัญต้ังแตวัยเด็ก ควรสอดแทรกเรื่องความปลอดภัยเขาไปในบทเรียน

เพ่ือสรางจิตสํานึกและกระตุนใหความสําคัญของความปลอดภัย  

 3. การจัดสรรงบประมาณการดําเนินงานของ สสปท. ยังไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ทําใหการใช

งบประมาณในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ สสปท. มีขอจํากัด ไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มศักยภาพ 

รวมไปถึง ไมสามารถจางบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยในการทํางานได เนื่องจาก

คาตอบแทนและความตองการดานสวัสดิการคอนขางสูง ดังนั้น หนวยงานท่ีดูแลเรื่องการจัดสรรงบประมาณ

ของ สสปท. ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึน หรือการเพ่ิมโอกาสให สสปท. สามารถหารายได 

จากการใหบริการตาง ๆ ของหนวยงาน เชน การจัดอบรมใหความรู เพ่ือให สสปท. มีงบประมาณท่ีเพียงพอ 

ตอการดําเนินงาน และสามารถจางบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยในการทํางานได 

 4. บุคลากรของ สสปท. ยังมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการทํางาน และยังไมมีความรูความเชี่ยวชาญ

ดานความปลอดภัยเทาท่ีควร ดังนั้น สสปท. ควรกําหนดกรอบอัตรากําลังของหนวยงานใหสอดคลองกับภารกิจ

ของหนวยงาน เพ่ือใหมีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอ และบุคลากรสามารถดําเนินงานในหนาท่ีของตนเองไดอยาง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานปลอดภัยใหมากข้ึน ควรเปดโอกาส 

ใหบุคลากรไดศึกษาดูงานหนวยงานดานการสงเสริมความปลอดภัยท้ังในประเทศและตางประเทศ  

และนอกเหนือจากดานความรูความเชี่ยวชาญ สสปท. ควรปรับทัศนคติ วิธีการคิดของบุคลากรใหเปนตาม

เปาประสงคขององคกร เนนการทํางานเปนทีม มีความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยในการทํางาน 
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บทนํา 
 

1. ความเปนมา 

ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
พ.ศ. 2554 มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 13 กรกฎาคม 2554 โดยมาตรา 52 บัญญัติใหกระทรวงแรงงานจัดต้ัง 

สสปท. ภายใน 1 ปนับแตวันท่ีพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
พ.ศ.  2554  มีผลบั ง คับใช  โดยอยูภายใตการ กํา กับดูแลของรัฐมนตรีว าการกระทรวงแรงงาน  
โดยคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน พ.ศ. .... ตั้งขอสังเกตวา โดยท่ี สสปท. เปนองคการมหาชนท่ีอยูภายใตกํากับดูแลของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ท่ีทําหนาท่ีในดานวิชาการ หาก สสปท. มีศักยภาพในการใหความรู และการ
จัดฝกอบรมใหแกพนักงานตรวจความปลอดภัย กระทรวงแรงงานสมควรมอบหมายให สสปท. มีสวนรวม 

ในการพัฒนาบุคลากรดวยและใหพิจารณาแตงตั้งผูอํานวยการ สสปท. เปนผูทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมท้ังในโอกาสแรกท่ีมีการแกไขเพ่ิมเติม  
รางพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. .... ใหกําหนด

องคประกอบคณะกรรมการบริหารกองทุนความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
โดยใหมีผูอํานวยการ สสปท. เปนกรรมการดวย 

สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

เปนองคการมหาชนท่ีอยูภายใตกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน มีอํานาจหนาท่ีในการ  
(1) สงเสริมและแกไขปญหาเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (2) พัฒนา
และสนับสนุนการจัดทํามาตรฐานเพ่ือสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(3) ดําเนินการ สงเสริม สนับสนุน และรวมดําเนินงานกับหนวยงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน (4) จัดใหมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน (5) พัฒนาและสรางองคความรูและนวัตกรรมเก่ียวกับความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน และ (6) ใหบริการทางวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกับ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานตามความจําเปนในการใชงาน รวมท้ังการผลิต
สื่อการเรียนรูดังกลาวเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ 

สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 
ไดกําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของสถาบัน
สงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ประเด็นการสํารวจประกอบดวย ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ 
ความตองการ/คาดหวัง ขอเสนอแนะ ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจของสถาบันฯ 

จากความสํา คัญท่ีไดกลาวมา สถาบันสง เสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) จึงเห็นความสําคัญและไดดําเนินโครงการประเมินความ 
พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนําไปใชในการกําหนดกรอบการพัฒนา ปรับปรุงงานและ
คุณภาพการใหบริการท่ีสอดคลองตอความตองการของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียไดอยาง 

มีประสิทธิภาพตอไป 
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2. วัตถุประสงคของการสํารวจ  
  2.1  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียตอการ

ปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน)  

  2.2  เพ่ือประเมินระดับความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงาน

ของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

  2.3  เพ่ือนําขอเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงงานและคุณภาพการใหบริการท่ีสอดคลอง 

ตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงาน ของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

 
3. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

  3.1 ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียตอการปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(องคการมหาชน) 

  3.2 ทําใหทราบถึงขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงงานและคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีสอดคลองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงาน ของสถาบันสงเสริมความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

  3.3 ทําใหทราบถึงขอมูลท่ีสามารถนํามาจัดทําแผนการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการให 

บริการใหสอดคลองกับขอเท็จจริงและความตองการ จากขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอการปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

ในปตอไป 

 
4. นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกดีหรือความรูสึกเชิงบวกของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตอการปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในดานตาง ๆ  

ความคาดหวัง หมายถึง ความตองการ ความมุงหวัง ความปรารถนาของผูใชบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียตอการปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(องคการมหาชน) ในดานตาง ๆ 

ความเชื่อม่ัน หมายถึง ความม่ันใจ ความแนใจ ความไววางใจ ความเชื่อใจ ความเชื่อถือของผูใชบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน (องคการมหาชน) 

ผูรับบริการ หมายถึง ผูท่ีใชบริการสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน (องคการมหาชน) ในดาน (1) งานบริการฝกอบรม ประชุม และสัมมนา จากการถายทอด 

องคความรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (2) งานวิจัย งานมาตรฐาน 

คูมือ และแนวปฏิบัติไปใชประโยชน การเผยแพร และการเขารวมกิจกรรม (3) งานบริการใหคําปรึกษา 
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แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ รวมถึงงานสรางและพัฒนาเครือขายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ (4) งานบริการ 

จัดกิจกรรม นิทรรศการสงเสริมดานความปลอดภัยใหแกประชาชนท่ัวไป และ (5) งานบริการ เชน  

งานหองปฏิบัติการหรือการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหแกสถานประกอบการกิจการ และอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง หนวยงานหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ของสถาบันสงเสริม

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) ท้ังในดานนโยบายและการ

ปฏิบัติงาน จําแนกเปน (1) ผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก คณะกรรมการบริหารสถาบันสงเสริม 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน คณะอนุกรรมการทุกคณะของ สสปท. และ

คณะทํางานดานวิชาการของ สสปท. (2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก สถานประกอบการท่ีลงนาม MOU 

กับ สสปท. เจาหนาท่ีของกองความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานท่ีเคยทํางานรวมกับ สสปท. 

เครือขายชมรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และสมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัย 

ในการทํางาน (ประเทศไทย) 

 
5. ขอบเขตการดําเนินงาน  
 5.1 รูปแบบการวิจัย  

  การประเมินความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสถาบันสงเสริมความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mix Method Research) โดยแบงเปน 

  1.  การวิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research)  โดยวิธี วิ จั ย เชิ งสํ ารวจ (Survey 

Research) กับกลุมผูรับบริการจากสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน (องคการมหาชน) ในดานตาง ๆ 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน (องคการมหาชน) 

 

 5.2 แนวคิดการสํารวจและการวิเคราะหผล 

  การประเมินความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสถาบันสงเสริมความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) ผูวิจัยจะใชแนวคิดและทฤษฏี

ดังตอไปนี้เพ่ือประกอบการศึกษา ดังนี้  

  5.2.1 คุณภาพการบริการ โดย Gronroos (อางอิงใน กนกพร ลีลาเทพินทร) 0

1 ไดกลาววา 

คุณภาพบริการ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากการท่ีลูกคารับรู และ ปญญาวุธ ถมยาวิทย (2552) ไดอธิบายวา ความ

แตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูของลูกคาท่ีมารับบริการ คือ คุณภาพการบริการซ่ึงสามารถวัด

1 กนกพร ลีลาเทพินทร และคณะ.  (2554).  การประเมินระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพฯ ดวย
แบบจําลอง SERVQUAL. วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปท่ี 34 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2554 หนา 445-447. 
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คุณภาพการบริการนี้โดยใช Gap Model หรือ SERVQUAL โดยใชแบบจําลอง SERVQUAL ผูรับบริการจะ

ประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑวัดคุณภาพบริการท่ี เรียกวา “RATER” มีรายละเอียดดังนี้  

(1) ความเชื่อถือไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการนั้น

ตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ การบริการท่ีใหทุกครั้งมีความถูกตอง

เหมาะสม และมีความสมํ่าเสมอ ทุกครั้งของการบริการท่ีจะทําใหผูรับบริการ

รูสึกวาบริการท่ีไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือสามารถใหความไววางใจได  

(2) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ (Assurance) หมายถึง ผูใหบริการมีทักษะ

ความรูความสามารถในการ ใหบริการและตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการดวย ความสุภาพมีกิริยาทาทางและมารยาทท่ีดีในการใหบริการ 

สามารถท่ีจะทําใหผูรับบริการเกิดความไววางใจ และเกิดความม่ันใจวาจะได

บริการท่ีดีท่ีสุด  

(3) ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ีงไดแก เครื่องมืออุปกรณ 

บุคลากร และการใชสัญลักษณหรือ เครื่องมือท่ีใชในการติดตอสื่อสาร 

ใหผูรับบริการไดสัมผัส และการบริการนั้นมีความเปนรูปธรรมสามารถรับรูได 

(4) ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถ

ในการดูแล ความเอ้ืออาทรเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการท่ีแตกตาง

ของผูรับบริการในแตละคน  

(5) การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและ

ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความ

สะดวกจากการมาใชบริการ รวมท้ังจะตองกระจายการใหบริการไปอยางท่ัวถึง 

รวดเร็ว ไมตองรอนาน  

เกณฑวัดคุณภาพบริการ 5 ดานนี้ไดมีผูนํามาใชในการวัดคุณภาพบริการ โดยวัดจาก

การรับรูและความคาดหวังของผูรับบริการซ่ึงผลท่ีไดแปรผัน ตรงกับคุณภาพบริการในมุมมองของผูรับบริการ

โดยสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการจัดบริการมีคุณภาพสูง ก็คือ การจัดบริการใหผูรับบริการรับรูตรงตามความคาดหวัง

ของผูรับบริการ ตองไมใหเกิดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการ และการจัดบริการ 

ใหมีคุณภาพนั้นจะตองเก่ียวของกับกระบวนการซ่ึงมีข้ันตอนตาง ๆ ท่ีสัมพันธกัน1

2 ดังแสดงในรูปท่ี 1  

 

 

 

2 Parasuraman, A. , Zeithaml, V. A. , and Berry, L. L. , 1985, “ A conceptual model of service quality and its 
implications for future research”, Journal of Marketing, Vol. 49, No. 1, pp. 41-50. 
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รูปท่ี 1 แบบจําลองคุณภาพการบริการจากความแตกตางระหวางการรับรูและความคาดหวังของการ

ใหบริการของลูกคา  

ความแตกตางระหวางการรับรู และความคาดหวังของการใหบริการ 

ของลูกคา ซ่ึงชองวาง (Gap) ท่ีเกิดข้ึนระหวางข้ันตอนตาง ๆ นั้นทําใหบริการไมเปนไปตามความคาดหวัง 

ของผูรับบริการ โดยชองวางเหลานั้นประกอบดวย 5 ชอง  ดังนี้   

1. ชองวางท่ี 1 (Gap 1) เปนชองวางท่ีเกิดข้ึนระหวางการบริการท่ีลูกคา

คาดหวังกับการรับรูเ ก่ียวกับการบริหารภายในเรื่องความคาดหวัง 

ของลูกคา  

2. ชองวางท่ี 2 (Gap 2) เปนชองวางท่ีเกิดข้ึนระหวางการรับรูเก่ียวกับ 

การบริหารภายในเรื่อง ความคาดหวังของลูกคากับการแปลผลการรับรู

ไปยังคุณภาพบริการ  

3. ชองวางท่ี 3 (Gap 3) เปนชองวางท่ีเกิดข้ึนระหวางการแปลผลการรับรู

ไปยังคุณภาพบริการกับ บริการท่ีจัดสงใหลูกคา  

4. ชองวางท่ี 4 (Gap 4) เปนชองวางท่ีเกิดข้ึนจากบริการท่ีจัดสงใหลูกคากับ

การติดตอสื่อสารจาก ภายนอกไปยังลูกคา  

5. ชองวางท่ี 5 (Gap 5) เปนความแตกตางระหวางการบริการท่ีลูกคา

คาดหวังกับการบริการท่ีรับรูชองวางเรื่องคุณภาพบริการจะหมดไป 

เม่ือมีการลดชองวางท้ัง 4 ชอง 
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 5.2.2 แบบจําลองท่ีใชในการวัดความพึงพอใจของลูกคา: The American Customer Satisfaction 

Index Model  ACSI ประกอบไปดวย 3 ปจจัยท่ีสงผลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา คือ  

(1) คุณภาพของสินคาและบริการท่ีลูกคาไดรับ (Perceived Quality)  

(2) คุณคาของสินคาและบริการท่ีลูกคาไดรับ (Perceived Value)  

(3) ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectation) 

     และอีก 2 ปจจัยท่ีเปนผลจากความพึงพอใจของลูกคา คือ  

(1) การรองเรียนของลูกคา (Customer Complaints)  

(2) ความจงรักภักดีในสินคาและบริการ (Customer Loyalty)  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

ท่ีมา https://www.theacsi.org/about-acsi/the-science-of-customer-satisfaction 

  

แนวคิดของการประเมินความตองการจําเปน 

แนวคิดเก่ียวกับความตองการจําเปน (Needs) มีพัฒนาการมายาวนานกวา 70 ป นับตั้งแต Bode  

ไดเขียนบทความท่ีชื่อวา “The Concepts of Needs” และไดรับการตีพิมพในหนังสือเรื่อง “Progressive 

Education at the Crossroads” ในป ค.ศ. 1938 ซ่ึงถือไดวาแนวคิดเรื่องความตองการจําเปนเกิดข้ึนเปน

ครั้งแรกในโลก (อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2558) จากท่ีเคยเปนแค “ความตองการจําเปนตามความรูสึก 

(Felt needs)” ปจจุบันการประเมินความตองการจําเปนมีกระบวนการท่ีเปนระบบและมีระเบียบวิธีท่ี

หลากหลายจนเรียกไดวาเปนการวิจัยเชิงประเมินประเภทหนึ่ง 

การประเมินความตองการจําเปนมีประโยชนอยางมากในการทําใหการวางแผนมีทิศทาง เปนไปได 

และมีโอกาสเกิดสัมฤทธิผลตามท่ีมุงหวัง นอกจากนี้ ยังเปนขอมูลท่ีใชเปนหลักเทียบความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน ทําใหสามารถวางแผนการปฏิบัติภายใตทางเลือกท่ีเหมาะสม เปนเทคนิคท่ีชวยใหเกิดการใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และสามารถตรวจสอบได (สุวิมล วองวาณิช, 2558)  

สุวิมล วองวาณิช (2558) ไดอธิบายไววา พัฒนาการของการประเมินความตองการจําเปนแบง

ออกเปน 3 ยุค ไดแก ยุคท่ี 1 การประเมินความตองการจําเปนเพ่ือการกําหนดเปาหมายท่ีพึงประสงค (Needs 

การรับรู/ประสบการณ 
คุณภาพการบริการ 

(Perceived Quality) 

ความคาดหวังของ
ผูรับบริการ  
(Customer 

Expectations) 

การรับรูคุณคาการ
บริการ 

  

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
(Customer 

Satisfaction ACSI)  

ขอรองเรียน/การรับฟง (VOC) 
ข อ ง ลู ก ค า   ( Customer 
Complaints) 

ความจงรักภักดี/ความผูกพัน
ตอการบริการ  
(Customer Loyalty) 
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assessment for goal setting) อยูในชวงระหวางป ค.ศ. 1930-1960 นักวิชาการท่ีสําคัญ คือ Tyler และ 

Bode ยุคท่ี 2 การประเมินความตองการจําเปนเพ่ือการวางแผนงาน (Needs assessment for planning) 

อยูในชวงระหวางป ค.ศ. 1961-1970 นักวิชาการท่ีสําคัญ คือ Stufflebeam (1968 อางถึง ใน Worthen & 

Sanders, 1973) ซ่ึงเสนอโมเดลการประเมินแบบ CIPP (Context-Input-Process Product) และ Alkin 

(1969) ท่ีไดเสนอโมเดลการประเมินแบบ CSE (Center for the Study of Evaluation) และยุคท่ี 3 การ

ประเมินความตองการจําเปนเพ่ือการวางแผนและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Needs assessment for 

planning and implementing) อยูในชวงระหวางป ค.ศ. 1971-ปจจุบัน นักวิชาการท่ีสําคัญ คือ Kaufman 

(1972 อางถึงใน Kaufman & English, 1981) ซ่ึงไดเสนอแนวคิดเชิงระบบ (System approach) ท่ีนํามาใช

เปนโมเดลในการประเมิน  

สําหรับนิยามของคําวา “การประเมินความตองการจําเปน (Needs assessment)” มีผูใหความหมาย

ไวอยางหลากหลาย Kafman (1982 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2558) กลาวไววา การประเมินความตองการ

จําเปน หมายถึง การวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือแสดงความแตกตางระหวางผลท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันและ

ผลลัพธท่ีพึงปรารถนา การจัดเรียงลําดับความสําคัญ และการเลือกความตองการจําเปนมาแกไข สวน Witkin 

(1984) กลาวไววา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบท่ีนํามาใชเพ่ือกําหนด

ความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูกับสภาพท่ีมุงหวังโดยเนนความแตกตางของผลลัพธ (Outcome gaps) 

และนํามาจัดเรียงลําดับ และเลือกความตองการจําเปนมาแกไข ซ่ึงสอดคลองกับนิยามของ Kaufman, Rojas 

& Mayer (1993) ในขณะท่ี Reviere, Berkowitz, Carter & Ferguson (1996) กลาวไววา การประเมินความ

ตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการท่ีทําอยางเปนระบบเพ่ือคนหาสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจ 

นอกจากนี้ Witkin & Altschuld (1995) ไดอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการประเมินความตองการจําเปน

ไววา การประเมินความตองการจําเปนมี 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การวางแผนการดําเนินงาน (2) การสํารวจและ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดความตองการจําเปน และ (3) การใชประโยชนจากความตองการจําเปน กลาวโดย

สรุปคือ การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการของการวิเคราะหชองวางหรือความแตกตาง 

(Gap/discrepancy analysis) ระหวางสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน และสภาพท่ีควรจะเปน และมีการจัดลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปนวา ความตองการจําเปนอะไรสําคัญกอนหลัง เพ่ือนําผลมาใชประโยชน 

ในการวางแผนการพัฒนาองคกรในอนาคต โดยเทคนิคการประเมินความตองการจําเปนและการทําวิจัย

ประเมินความตองการจําเปนนิยมนํามาใชเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงแผนการดําเนินงานของหนวยงานหรือ

องคกร และผลของการประเมินความตองการจําเปนยังใหขอมูลและสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ

เชิงนโยบายของผูบริหาร และการกําหนดเปาหมายของโครงการหรือกิจกรรม (Issac & Michael, 1985) 

การประเมินความตองการจําเปน ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงานท่ีจําแนกออกไดเปน 5 ข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาสิ่งท่ีมุงหวัง (what should be) 

2. การศึกษาสภาพท่ีเปนอยูจริงในปจจุบัน (what is) 

3. การวิเคราะหความแตกตางระหวางขอมูลท่ีไดจากขอ (1) และขอ (2) และจัดลําดับความสําคัญของ

ผลท่ีเกิดข้ึน เพ่ือกําหนดเปนความตองการจําเปน 
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4. การวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดความแตกตางในขอ (3) และจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุท่ีทําให

เกิดความตองการจําเปน 

5. การศึกษาและกําหนดแนวทางเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปน 

ท่ีวิเคราะหไดจากขอ 4 

สําหรับการสํารวจในครั้งนี้ ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 1-3 โดยในข้ันตอนท่ี 1 เปนการศึกษาความ

คาดหวังของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของ สสปท. ในงานตาง ๆ ข้ันตอนท่ี 2 เปนการศึกษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของ สสปท. ในงานตาง ๆ และข้ันตอนท่ี 3 เปนการวิเคราะหความแตกตาง

ระหวางขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2 และจัดลําดับความสําคัญของผลท่ีเกิดข้ึน เพ่ือกําหนดเปนความ

ตองการจําเปน โดยการจัดลําดับความสําคัญมีวิธีการดําเนินงานหลายรูปแบบ โดยการสํารวจครั้งนี้ใชหลัก

ประเมินความแตกตาง โดยมีรายละเอียดของแตละวิธีดังนี้ 

1. วิธี Mean Difference Method (MDF) เปนวิธีการท่ีหาผลตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวัง 

(I) และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ (D) วิธีการนี้มีขอดีคือสามารถวิเคราะหไดงาย สามารถวิเคราะหดวยมือ 

เขาใจงาย แตขอเสียของวิธีนี้คือ บางครั้งความตองการจําเปนหลายขอมีคะแนนความแตกตางเทากัน ทําใหมี

การตีความวาเปนความตองการจําเปนท่ีมีความสําคัญเทากัน โดยไมไดใหความสนใจกับระดับความพึงพอใจ

กับความคาดหวังวามากหรือนอย ซ่ึงขอคําถามหลายขออาจมีระดับความคาดหวังสูงมาก แตผลการวิเคราะห

อาจปรากฎวาไมใชความตองการจําเปนในระดับตน ๆ ถาหากวาขอคําถามนั้นมีระดับความพึงพอใจสูงดวย 

ในขณะท่ีบางขอคําถามมระดับความคาดหวังไมสูงมาก แตมีความพึงพอใจนอยทําใหความตองการจําเปนสูงกวา 

   

  

 

2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เปนวิธีการเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

ซ่ึงดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงตําแหนงความตองการจําเปนจากความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคาดหวัง 

(I) และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ (D) โดยการถวงน้ําหนักของผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง ความคาดหวัง (I) 

และความพึงพอใจ (D) ดวยน้ําหนักความสําคัญของความคาดหวัง (I) เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนท่ีจะเกิดข้ึน

จากการคํานวณ 

  

  

 

3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เปนสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม  

โดยนงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการท่ีหาคาผลตางของ (I – D) แลวหารดวยคา D  

เพ่ือควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยท่ีไมมีชองกวางมากเกินไป และใหความหมาย 

เชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชระดับของความพึงพอใจเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการพัฒนาเขาสูความคาดหวัง

ของกลุม 

 

 

MDF = I – D 

 

PNI = (I – D) X I  

 

PNImodified = (I – D) / D  
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สําหรับการสํารวจครั้งนี้ ใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญของคาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปน

แบบ Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง (PNImodified) และในกรณีท่ีคา PNImodified เทากันจะพิจารณา

จากคา PNI ประกอบ 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเช่ือม่ัน 

 ความหมายเกี่ยวกับความเช่ือม่ัน 

 ลาเซลเลอรและฮัสตัน (Larzelere&Huston, 1980) ลักษณะของความเชื่อม่ันของพนักงานนั้น  

มีความสําคัญอยางสูงท่ีจะนํามาซ่ึง ความสมํ่าเสมอ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ความยุติธรรม  

และความสามารถในการทํางาน 

 มิสชา (Mishra, 1996) ไดใหความหมายของความเชื่อม่ันไววาความเชื่อม่ันนั้นสามารถสงผลด ี

ตอบุคลากรและองคกรท้ังในปจจุบัน และอนาคต ซ่ึงจะทําใหบุคลากรนั้นเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

 บูน และ โฮลเมส (Boon & Holmes, 1991) กลาวถึงความเชื่อม่ันวาเปนสถานการณท่ีรวมถึงความ

ม่ันใจ และสิ่งท่ีคาดหวังในทางบวกเพ่ือเปนกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี นอกจากนี้บูน และ โฮลเมส  

ยังไดกลาววาความเชื่อม่ันนั้นสามารถเกิดจากนิสัยของตัวพนักงานเอง เกิดจากสถานการณขององคกร 

และเกิดจากความสัมพันธขององคกรท่ีมีตอพนักงาน 

 สเติรน (Stern, 1997) ความเชื่อม่ัน คือ พ้ืนฐานของความสัมพันธท่ีดีตององคกร ซ่ึงองคกรควรให

ความดูแลและขอผูกมัดท่ีดี การใหความสะดวกสบาย การแกไขสถานการณความขัดแยง เปนตน 

 

ความเชื่อม่ันเปนสิ่งท่ีอยูภายในตัวเรา โดยจะทําหนาท่ีในการกํากับความคิดและความรูสึกของเรา 

ในปญหาตาง ๆ และจะแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมท่ีปรากฏตอบุคคลภายนอก ซ่ึงก็คือสิ่งท่ีเรียกกัน

วาบุคลิกภาพ 

คนท่ีมีความเชื่อม่ันจะเปนคนท่ีมีลักษณะม่ันคง ไมลังเลในการตัดสินใจ ไมวิตกกังวลตอสิ่งท่ียังไม

เกิดข้ึน ในขณะเดียวกันก็ไมฟูมฟายหรือกังวลตอสิ่งท่ีเกิดข้ึนไปแลว สามารถท่ีจะปรับตัวเขากับสถานการณ

ใหมและเม่ือประเมินวาตัวเองไมพรอมก็กลาและม่ันใจท่ีจะขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน นั่นก็คือความเชื่อม่ัน

ไมไดจํากัดอยูแตในตัวเอง แตรวมถึงความเชื่อม่ันในผูอ่ืนดวย 

คนท่ีขาดความเชื่อม่ันก็จะมีลักษณะท่ีตรงกันขาม ในสถานการณท่ีปกติ เราจะเห็นวาเขาเปนคนท่ีดู 

นาคบหา ออนนอม ไมมีปากมีเสียงกับใคร ดูเปนคนท่ีสามารถเขากับคนอ่ืนไดดี แตเม่ือตองเผชิญหนากับ

สถานการณท่ีไมคุนเคย เราจะเห็นตัวตนท่ีแทจริงของเขา เขาจะดูลังเลกระวนกระวายและวิตกกังวลในสิ่งท่ี 

ยังไมเกิดข้ึนไมกลาท่ีจะตัดสินใจพรอมท่ีจะเปนผูตามมากกวาท่ีจะยอมรับบทบาทของความเปนผูนําท่ีจะตอง

รับผิดชอบในการตัดสินใจ เขาอาจแสดงความยอมรับในผู อ่ืนดวยการใหผู อ่ืนตัดสินใจแทนและทําตาม 

การตัดสินใจของคนอ่ืน ท้ัง ๆ ท่ีตัวเองก็อาจจะไมเห็นดวยกับการตัดสินใจนั้น สิ่งท่ีตามมาก็คือความทุกขในการ

ตองทําในสิ่งท่ีตนเองไมเห็นดวย แตก็ไมกลาขัดแยงโดยเปดเผย 

ผลกระทบท่ีสําคัญท่ีสุดจากการขาดความเชื่อม่ันในตนเองก็คือ การหมด ความสุขในชีวิต ลองนึกถึง

ภาพของคนท่ีตองกระทําในสิ่งท่ีตนเองไมเห็นดวย เขาตองทําท้ัง ๆ ท่ีตัวเองก็รูดีวาผลเสียท่ีตามมาจะเปนเชนไร 



~ 10 ~ 
 

เขาตองคอยกังวลอยูตลอดเวลาวาเม่ือใดปญหาท่ีเขาเห็น แตคนอ่ืนไมเห็นจะเกิดข้ึนและเม่ือปญหานั้นเกิดข้ึน 

เขาก็ไดแตโทษและตําหนิตัวเองวาทําไมเม่ือครั้งนั้นเขาจึงไมกลาเสนอความคิดเห็นของตัวเองออกไปในแงมุม

ของการทํางาน คงเปนเรื่องยากท่ีเขาจะสามารถรับผิดชอบงานหรือโครงการใหญ ๆ ในฐานะของผูนําท่ีตองใช

อํานาจและความม่ันใจในการตัดสินใจ นั่นก็คือเขาเหมาะท่ีจะเปนผูตามมากกวาการเปนผูนํา 

 

การสรางความเช่ือม่ัน 

ความเชื่อม่ันในตนเองและผูอ่ืนลวนแลวแตมีรากฐานมาจากประสบการณและพัฒนาการในวัยเด็ก  

เราจะสังเกตไดวาวัยเด็กของคนท่ีมีความเชื่อม่ันมักจะมีลักษณะท่ีคลาย ๆ กัน คือ ไดรับการเลี้ยงดูในครอบครัว

ท่ีอบอุน ไดรับความรักอยางเสมอตนเสมอปลาย (consistency) ไดรับความคาดหวังจากบุคคลท่ีอยูรอบขาง 

ในระดับท่ีเหมาะสมกับความสามารถในขณะนั้นของตัวเขา (optimal expectancy) คนท่ีอยูรอบเขา 

พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือในชวงเวลาท่ีตัวเขาไมพรอมท่ีจะเผชิญปญหาแตเพียงลําพัง ไดรับการสนับสนุน 

ใหกลาแสดงออกและไมถูกละเลยการวิพากษเม่ือกระทําสิ่งท่ีผิดพลาด สิ่งท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้จะทําใหเขา

เติบโตเปนผูใหญท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาท่ีจะตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีตนเอง เชื่อม่ันวาถูกตอง แมวา

จะตองขัดแยงกับเสียงสวนใหญก็ตาม ในขณะเดียวกันความเชื่อม่ันท่ีเขามีตอผูอ่ืนก็จะเปนเสมือน กลไกท่ีจะ

คอยถวงดุลไมใหเขากลายเปนคนท่ียึดม่ันในอัตตาของตนเอง สําหรับการสรางความเชื่อม่ันในผูใหญก็เชนกัน 

เปนเรื่องของการสรางและการพัฒนาประสบการณ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชชีวิตใหกลายมาเปน สวนหนึ่งของ

บุคลิกภาพหลักคิดเก่ียวกับเรื่องนี้ คือ 

1. ความเชื่อม่ันเปนสิ่งท่ีไมมีใครมีติดตัวมาแตกําเนิด แตตองพัฒนาข้ึนมา 

2. ความเชื่อม่ันจะเกิดข้ึนมาได จะตองมีรากฐานมาจากความสําเร็จ 

3. ไมมีใครสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จไดในทุกเรื่อง และในเม่ือคุณกําลังตองการความสําเร็จ  

คุณจึงควรเก็บเก่ียวความสําเร็จจากสิ่งท่ีคุณสามารถท่ีจะทําได นั่นคือคุณตองรูจักการประมาณตน 

4. ในบางครั้งภาระบางอยางเกินความสามารถท่ีคุณจะจัดการดวยตนเอง อยากระหายความสําเร็จ

มากจนลืมท่ีจะขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือนสนิทหรือบุคคลท่ีพรอมและยินดีท่ีจะให

ความชวยเหลือแกคุณและอยาลืมใหเครดิตในสิ่งท่ีเขาทําใหกับตัวคุณ 

5. รับฟงคําวิจารณและนํามาใครครวญ สิ่งนี้จะชวยในการลดอัตตาท่ีมากเกินไปและทําใหคนอ่ืน 

อยากท่ีจะชวยเหลือคุณ 

6. บางครั้งคําวิจารณจากคนท่ีไมเปนมิตรก็อาจจะนาฟงกวาคนท่ีเปนเพ่ือนเพราะเขามักจะเห็นคุณ

จากอีกแงมุมหนึ่งท่ีคนอ่ืน รวมถึงเพ่ือนสนิทของคุณมักจะมองขามไป 

7. พยายามมองหาความสําเร็จจากงานหรือสิ่งท่ีลมเหลวมากกวาการมองหาความลมเหลวจากสิ่งท่ีคุณ

กระทําไดสําเร็จ 

8. ความสําเร็จในงานแตละชิ้นจะเปน สิ่งท่ีสรางความเชื่อม่ันใหคุณ ในขณะเดียวกันความลมเหลว 

จะเปนตัวชี้ใหคุณเห็นถึงขอบกพรองและสิ่งซ่ึงคุณควรจะนํามาแกไข 

9. ความเชื่อม่ันจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมีคนอ่ืนรวมชื่นชมกับความสําเร็จของคุณ ดังนั้นจงอยาลังเลใจ 

ท่ีจะใหคนอ่ืนรวมชื่นชมดวยเพราะมันเปนสิทธิ์ท่ีคุณควรจะไดรับ 
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10. การมีเพ่ือนสนิทและเชื่อม่ันในตัวเขา เปรียบเสมือนคุณมีขุมสมบัติอันล้ําคาเขายอมพรอมท่ีจะ

ชวยเหลือคุณ ท้ังในดานกําลังกาย กําลังใจ และในดานของสติปญญา อยาอายท่ีจะขอความชวยเหลือหรือขอ

คําแนะนําจากเขา สําหรับคนท่ีเชื่อม่ันในตนเองมากเกินไป วาไปแลวก็คืออีกดานหนึ่งของคนท่ีขาดความ

เชื่อม่ันคือเปนคนท่ีขาดความเชื่อม่ันในผูอ่ืน คนพวกนี้จะไมคอยยอมรับฟงความเห็นของผูอ่ืน ไมเห็นคุณคา 

ในตัวผูอ่ืน มีอคติยึดถือความชอบและไมชอบของตนเองเปนท่ีต้ัง ผลท่ีตามมาก็คือความผิดพลาดและความ

ลมเหลว มักจะเกิดข้ีนอยูเนื่อง ๆ เนื่องจากการขาดการตรวจสอบจากบุคคลอ่ืน ปญหาท่ีมักจะตามมาก็คือ

ความราวฉานและความแตกแยกในหนวยงานเพราะคนพวกนี้ถนัดท่ีจะโทษคนอ่ืนมากกวาตนเอง  

 

ประเภทของความเช่ือม่ัน 

 1. ความเชื่อตามท่ีเปนอยู เปนการเชื่อในสิ่งหนึ่งสิ่งใดวา จริง-เท็จ ถูก-ผิด เชน ความเชื่อวาโลกกลม 

พระอาทิตยข้ึนทางตะวันออก เปนตน 

 2. ความเชื่อเชิงประเมินคาเปนความเชื่อท่ีแฝงความรูสึก รวมท้ังมีการประเมินในขณะเดียวกัน เชน 

เชื่อวาบุหรี่เปนสิ่งท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ เปนตน 

3. ความเชื่อเก่ียวกับสิ่งท่ีควรทําและควรหาม เปนความเชื่อวาสิ่งใดท่ีพึงปรารถนา ไมพึงปรารถนา 

เชน เชื่อวาเด็กควรเคารพเชื่อฟงผูใหญ เปนตน 

4. ความเชื่อเก่ียวกับสาเหตุ เปนความเชื่อในสภาพท่ีกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตามมา เชน เชื่อวา

การตัดไมทําลายปาทําใหเกิดความแหงแลง การสรางเข่ือนเปนการทําลายสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ เปนตน 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากความเช่ือม่ัน 

 1. ทําใหเกิดความเชื่อม่ันในการดําเนินชีวิตมากยิ่งข้ึน เพราะมีสิ่งท่ีเชื่อถือเปนสิ่งยึดเหนี่ยว 

 2. ทําใหเกิดกําลังใจและพลังท่ีจะตองตอสูกับอุปสรรค หากรูสึกวาตนเองมีสิ่งท่ีเชื่อถือคุมครอง 

 3. ทําใหเกิดความสุขใจหากไดปฎิบัติตามความเชื่อท่ีมีอยู 

 

โทษท่ีจะไดรับจากการเช่ือม่ัน 

  1. อาจทําใหหลงผิดและปฎิบัติตนไปในทางท่ีผิดได 

 2. อาจทําใหเสียโอกาสในการกระทําสิ่งตาง ๆ ได 

 3. อาจทําใหเกิดความเชื่อม่ันมากเกินไปจนกลายเปนความประมาทและทําเกิดความสูญเสียได 

 4. อาจทําใหขาดการไตรตรองท่ีดีหรือขาดการใชเหตุผลในการกระทําสิ่งตาง ๆ 

 5. อาจทําใหการแสดงออกตาง ๆ ไมเปนท่ียอมรับ 
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5.2.3  กรอบแนวคิดการสํารวจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.3 ขอบเขตดานประเด็นเนื้อหา  

  การประเมินความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) ครั้งนี้ โดยดําเนินการประเมินความพึงพอใจ 

ในแตละประเด็น ไดแก  

(1) การรับรูขอมูลเก่ียวกับ สสปท. 

(2) ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 

2.1 ดานการบริการของเจาหนาท่ี 

2.2 ดานกระบวนการข้ันตอน  

2.3 ดานชองทางการติดตอสื่อสาร  

2.4 ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

2.5 ดานผลการใหบริการ 

2.6 ดานระบบสารสนเทศ 

(3) ความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 

(4) ความตองการและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

  โดยประเด็นคําถามขางตนสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสํารวจ การดําเนินการ 

ตามลักษณะของการใหบริการท่ีเกิดข้ึนจริงตามสภาพ และสอดคลองกับแนวคิดการวิจัยท่ีกําหนด  

 

5.4 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

การประเมินความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสถาบันสงเสริม 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) มีการกําหนดประชากรไว

ดังนี้ 

ผูรับบริการของ สสปท. ในดาน 
- งานบริการฝกอบรม 
- งานบริการใหคําปรึกษา 
- งานบริการจัดกิจกรรม 
- งานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ 
- งานบริการหองปฏิบัติการ 

ฯลฯ 
 

1. การรับรูขอมูลของ สสปท. 

2. ความพึงพอใจและความคาดหวังตอ

การปฏิบัติงาน  

- ดานการบริการของเจาหนาท่ี  

- ดานกระบวนการข้ันตอน  

- ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 

- ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

- ดานผลการใหบริการ  

- ดานระบบสารสนเทศ  

3. ความเช่ือมั่นตอ สสปท. 

4. ความตองการและขอเสนอแนะ 
  

แนวคิด 
SERVQUAL 
และ ACSI 

ผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของ 
สสปท.  
- ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
 



~ 13 ~ 
 

  5.4.1 ประชากร ในการประเมินครั้งนี้ ประกอบดวย 
   1. ผูท่ีใชบริการสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน (องคการมหาชน) ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 งานบริการฝกอบรม ประชุม และสัมมนา จากการถายทอด 
องคความรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

 งานวิจัย งานมาตรฐาน คูมือ และแนวปฏิบัติไปใชประโยชน  
การเผยแพร และการเขารวมกิจกรรม 

 งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ 
รวมถึงงานสรางและพัฒนาเครือขายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 งานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการสงเสริมดานความปลอดภัย
ใหแกประชาชนท่ัวไป  

 งานบริการ เชน งานหองปฏิบัติการหรือการตรวจวัดสภาพ แวดลอม 
ในการทํางานใหแกสถานประกอบการกิจการ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

   2. ผู มีสวนไดสวนเสียของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) ประกอบดวย 
    (1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก  

 คณะกรรมการบริหารของ สสปท. 
 คณะอนุกรรมการทุกคณะของ สสปท. 
 คณะทํางานดานวิชาการของ สสปท. 

    (2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก  
 สถานประกอบการท่ีลงนาม MOU กับ สสปท.  
 เจาหนาท่ีของกองความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานท่ีเคยทํางานรวมกับ สสปท. 
 เครือขายชมรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานท่ีเคยทํางาน

รวมกับ สสปท. 
 ผูบริหารและผูประสานงานสมาคมสงเสริมความปลอดภัยและ

อนามัยในการทํางาน (ประเทศไทย) 
 

   5.4.2 กลุมตัวอยาง ในการประเมินครั้งนี้ ประกอบดวย 
   1. ผูท่ีใชบริการสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน (องคการมหาชน) ท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาค และเปนผูใชบริการ สสปท.  

ในดานตาง ๆ ไดแก (1) งานบริการฝกอบรม ประชุม และสัมมนา จากการถายทอดองคความรูดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (2) งานวิจัย งานมาตรฐาน คูมือ และแนวปฏิบัต ิ

ไปใชประโยชน การเผยแพร และการเขารวมกิจกรรม (3) งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบ

กิจการ รวมถึงงานสรางและพัฒนาเครือขายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ (4) งานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการสงเสริม

ดานความปลอดภัยใหแกประชาชนท่ัวไป และ (5) งานบริการ เชน งานหองปฏิบัติการหรือการตรวจวัด
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สภาพแวดลอมในการทํางานใหแกสถานประกอบการกิจการ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ จํานวนไมนอยกวา  

400 ตัวอยาง  

   การสุมตัวอยางสําหรับการสํารวจในครั้งนี้จะคํานึงถึงการเปนตัวแทนท่ีเหมาะสม 

ของประชากร โดยมีขนาดหรือจํานวนพอเหมาะ เกิดความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด และมีความเชื่อถือได 

มากท่ีสุด ท้ังนี้การสุมตัวอยางตองมีความยืดหยุนได เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลบางครั้งอาจเกิด

สถานการณท่ีจําเปนซ่ึงไมสามารถเก็บขอมูลไดครบตามท่ีกําหนดไว ซ่ึงอาจลดหรือเพ่ิมขนาดตัวอยาง หรือหา

ตัวอยางทดแทน ท้ังนี้จะตองใหมีความสมดุลระหวางประสิทธิภาพกับความเชื่อถือได เม่ือกําหนดขนาด

ตัวอยางท่ีเหมาะสมแลวดําเนินการสุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 

   2. ผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) ประกอบดวย 
    (1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก  

 คณะกรรมการบริหารของ สสปท. 

 คณะอนุกรรมการทุกคณะของ สสปท. 

 คณะทํางานดานวิชาการของ สสปท. 

    (2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก  

 สถานประกอบการท่ีลงนาม MOU กับ สสปท.  

 เจาหนาท่ีของกองความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานท่ีเคยทํางานรวมกับ สสปท. 

 เครือขายชมรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานท่ีเคยทํางาน

รวมกับ สสปท. 

 ผูบริหารและผูประสานงานสมาคมสงเสริมความปลอดภัยและ

อนามัยในการทํางาน (ประเทศไทย) 

5.5 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

5.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ คณะผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสํารวจ เพ่ือใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย พิจารณารายละเอียดประเด็น และ/หรือหารือ

กับคณะกรรมการฯ ซ่ึงแบบสํารวจดังกลาวไดรับการพิจารณา และไดรับความเห็นชอบจากทาง สสปท. กอนท่ี

จะนําไปใชในการเก็บขอมูล โดยโครงสรางของแบบสํารวจ อาจแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 การรับรูขอมูลเก่ียวกับ สสปท. 

 ตอนท่ี 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 

 ตอนท่ี 4 ความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 

 ตอนท่ี 5 ความตองการและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ลักษณะของคําถามมีความหลากหลาย คือ เปนคําถามมีคําตอบใหเลือกเพียง 2 คําตอบ 

(Dichotomous) คําถามท่ีสามารถเลือกคําตอบไดหลายคําตอบ (Check list) และคําถามท่ีมีหลายคําตอบ 

ใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว (Multiple Choice) แบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ไดแก มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด และขอคําถามปลายเปด (Open-end) เพ่ือใหแสดงความคิดเห็น 

อยางอิสระ   

** เนื่องจากระหวางท่ีดําเนินการสํารวจอยูในสถานการณของโควิด-19 การสํารวจดวย 

แบบสํารวจแบบกระดาษ (Paper) อาจจะไมเหมาะสมกับสถานการณ ผูวิจัยจึงทําแบบสํารวจออนไลน 

(Online/QR Code) โดยสง Link หรือ QR code ใหกับกลุมเปาหมายโดยใชการเก็บขอมูลแบบกระดาษ

คูขนานไปดวย เพ่ือความสะดวก ปลอดภัย และรวดเร็วในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

5.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึก ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

กําหนดโครงสรางแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางโดยในแบบสัมภาษณจะกําหนดใหมีประเด็นเก่ียวกับ

นโยบายและการดําเนินงานของ สสปท. โดยมีประเด็นคําถามดังนี้ 

• บทบาทท่ีเปนจุดเดนของ สสปท. 

• บทบาทท่ีเปนอุปสรรคในการทํางานของ สสปท. 

• นโยบายของ สสปท. ท่ีควรมีการดําเนินการเพ่ิมข้ึน 

• การดําเนินงานของ สสปท. ท่ียังไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 

• ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน/ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา 

• ระดับความเชื่อม่ันของ สสปท. ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ทิศทางการดําเนินงานของ สสปท. ในอนาคต 

• ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

โดยการสัมภาษณขอความรวมมือในการบันทึกขอมูลเสียง และไดรับความยินยอมในการ

บันทึก การใหขอมูลความคิดเห็นของผูสัมภาษณปรากฎในงานวิจัยในลักษณะของการใชขอความหรือ

สัญลักษณแทน    

 

5.6 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณนั้นคณะวิจัยไดนําแบบสํารวจ

และแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางข้ึนไปทดสอบความแมนยําหรือเท่ียงตรง (Content Validity) โดยนําแบบ

สํารวจท่ีสรางข้ึนรวมกันกับทาง สสปท. ไปปรึกษาท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือทําการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม จากนั้น

นําแบบสํารวจท่ีปรับปรุงครั้งท่ี 1 ไปทดสอบความเท่ียงตรง โดยขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในงานวิจัยเรื่องนี้

เพ่ือตรวจสอบแกไขและดูความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคเนื้อหาวามีความสอดคลองกันหรือไม 

และตลอดจนคําวิจารณเสนอแนะและตัดสินใจในการเลือกใชคํา จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสํารวจและประเด็น

สัมภาษณเชิงลึกท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหท่ีปรึกษางานวิจัยตรวจสอบครั้งสุดทาย 
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 2. คณะผูวิจัยนําเครื่องมือวิจัยท่ีผานการตรวจจากท่ีปรึกษาไปหาคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสํารวจ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในเครื่องมือมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) โดยคาความเชื่อม่ัน 

ของแบบสํารวจตองมากกวา 0.7 ข้ึนไป และจากการทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสํารวจท้ังฉบับมีคา 

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.979 ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันสูงกวา .700 ดังนั้นแบบสํารวจมีความเหมาะสมสามารถนําไป

เก็บขอมูลได 

3. ปรับปรุงประเด็นคําถามให มีความถูกตอง ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ของคณะทํางาน จากนั้นนําแบบสํารวจและประเด็นสัมภาษณเชิงลึกท่ีมีการปรับแกไข สงใหทางคณะกรรมการ

บริหาร สสปท. และคณะทํางานของ สสปท. พิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติกอนนําแบบสํารวจไปใช 

ในการเก็บขอมูล 

 

5.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การประเมินความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  5.7.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชแบบสํารวจในการเก็บขอมูล

กับกลุมเปาหมายทุกกลุมตามลักษณะของกลุมเปาหมายและการเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยใชวิธีการท่ีเหมาะสม 

ดังนี้  

(1) การโทรศัพทสอบถามและตามแบบสํารวจ 

(2) การสงแบบสํารวจทางออนไลน หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) 

(3) เก็บขอมูลแบบกระดาษคูขนาน 

5.7.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 

Interview) กับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง 

พรอมท้ังขอบันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูใหสัมภาษณ ซ่ึงคณะผูวิจัยใชบุคลากรท่ีมี

ประสบการณในการสัมภาษณเชิงลึก และผานการอบรมทําความเขาใจเก่ียวกับงานของ สสปท. ในภาพรวม

กอนเก็บขอมูลจริง ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการติดตอประสานงานกลุมเปาหมาย ทําหนังสือขออนุญาตเขาสัมภาษณ

เชิงลึก โดยใชระยะเวลาประมาณ 20-30 นาที ตอราย ประเด็นการสัมภาษณครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับ

นโยบายและการดําเนินงานของ สสปท. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะการ

สัมภาษณพูดคุยระหวางการเก็บขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลคลอบคลุมในหลายมิติ และสามารถนํามาสนับสนุนการ

วิจัยเชิงปริมาณจากแบบสํารวจใหมีความสมบูรณ และขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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5.8 สถิติและการวิเคราะหขอมูล  

การประเมินความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) ผูวิจัยใชสถิติและการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

(1) ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และคาเฉลี่ย (Mean) สวนขอมูลความคิดเห็น

อ่ืน ๆ ในลักษณะเชิงคุณภาพใชการสังเคราะหเอกสารและการวิเคราะหเนื้อหาจําแนกเปน หมวดหมู 

ของประเด็นตาง ๆ  

(2) การวิเคราะหปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 

ในแตละงานบริการหลักของ สสปท. เพ่ือวิเคราะหถึงการใหบริการท่ีตองการไดรับการปรับปรุงและพัฒนา

เรียงลําดับจากมากท่ีสุด – นอยท่ีสุด โดยการวิเคราะหความตองการจําเปน ใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญ 

ของคาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปนแบบ Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง (PNImodified) 

และในกรณีท่ีคา PNImodified เทากันจะพิจารณาจากคา PNI ประกอบ 

(3) การวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุง รวมท้ังการวิเคราะหผลเพ่ือใหทราบถึง 

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความเชื่อม่ัน ความตองการ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลจาก

การสํารวจเปนปจจัยในกระบวนพิจารณาปรับปรุงนโยบายหรือแผนงานท่ีเก่ียวกับการสรางหรือยกระดับ 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท. ตอไป 

คะแนนความพึงพอใจมี 5 ระดับ และวิธีคิดคาเฉลี่ย หาคาคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

แตละประเด็นโดย สวนการแปลคาเฉลี่ยความพึงพอใจจาก 5 ระดับ โดยใชเกณฑคาปกติ ดังนี้  

ระดบัคะแนน คาเฉลี่ย ความหมาย 

1 1.00 – 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด   

2 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย   

3 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง   

4 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก   

5 4.50 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด  

 
6. การประมวลผล 

คณะผูวิจัย ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป QPS-MR (Questionnaire 

Processing System-Marketing Research) ท่ีสามารถ cross tab ตัวแปรไดมากกวา 1 ตัวแปร โดยมี 

แนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

 1) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสํารวจ เพ่ือคัดกรองแบบสํารวจท่ีจะนําไปใชในการลงรหัส  

โดยแบบสํารวจท่ีไดรับกลับมาตองมีความสมบูรณอยางนอยรอยละ 90  

 2) ลงรหัสขอมูลในประเด็นคําถามปลายเปด  
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 3) บันทึกขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป QPS-MR (Questionnaire Processing System-Marketing 

Research) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีสามารถจําแนกขอมูลไดมากกวา 1 ตัวแปร ทําใหสามารถวิเคราะหขอมูล 

ไดรวดเร็วกวาโปรแกรมวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 4) ตรวจสอบข้ันตอนการบันทึกขอมูล และความถูกตองในการบันทึกขอมูล 

5) ประมวลผล เพ่ือนํามาสรุปและนําเสนอผล  
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
  



~ 19 ~ 
 

7. ระยะเวลาดําเนินการ การประเมินความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสถาบันสงเสริม 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) มีระยะเวลาดําเนินการ 90 วัน 
โดยมีรายละเอียดตามกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรม 
เดือน 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
1. ผูรับจางศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการประเมินความ 

พึงพอใจของ สสปท. เชน วิสัยทัศน พันธกิจ การดําเนินงานของ 

สสปท. วิธีการวัดความพึงพอใจ เปนตน และวิ เคราะห

กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

    

2. จัดทํารางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล แผนการดําเนินงาน

ในการสํารวจ 

    

3. สงมอบงานงวดท่ี 1 พรอมท้ังนําเสนอแผนการดําเนินงาน

และเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลตอคณะกรรมการ สสปท. 

    

4 .  ปรับแก ไข เครื่ อ ง มือ ท่ี ใช ในการ เ ก็บขอ มูลและแผน 

การดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ สสปท. 

    

5. ทดสอบเครื่องมือการสํารวจ (Try out) กับผูใชบริการท่ีไมใช

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 ตัวอยาง 

    

6. นําแบบสํารวจท่ีไปทดลองใชมาปรับปรุง แกไขตามขอเสนอ

แนะของกลุมตัวอยาง 

    

7. นําเครื่องมือท่ีผ านการทดสอบแลวไป ดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

    

8. ผู รับจางลงรหัส บันทึกและประมวลผล ขอมูล สรุปและ 

วิเคราะหผล/สรุปผลการสํารวจ แบบสํารวจท่ีผานการตอบ 

จากกลุมตัวอยาง 

    

9. สงมอบงานงวดท่ี 2 พรอมท้ังนําเสนอรายงานความกาวหนา

ตามแผนการดําเนินงานตอคณะกรรมการ สสปท. 

    

10. เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

กับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง 

    

11. วิเคราะหผล สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) 

    



~ 20 ~ 
 

กิจกรรม 
เดือน 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
12. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ (Final report) สงมอบงาน 

งวดท่ี 3 และนําเสนอสรุปผลจากการศึกษา ตอคณะกรรมการ 

สสปท. 

    

13. เผยแพรผลการสํารวจไปยังสํานักขาวตาง ๆ ท่ีมีการ

ประสานงานรวมกับสวนดุสิตโพล 
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ตารางผลการสํารวจ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 528 คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ ชาย    297 56.25 
 หญิง  231 43.75 
    
อายุ 20-30 ป 158 29.92 
 31-40 ป 195 36.93 
 41-50 ป 127 24.05 
 51-60 ป 37 7.01 
 มากกวา 60 ป 11 2.08 
    
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 35 6.63 
 ปริญญาตรี 435 82.39 
 สูงกวาปริญญาตรี 58 10.98 
    
ประเภทของกลุม หนวยงานภาครัฐ  30 5.68 
ผูรับบริการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 1 0.19 
 สถาบันอุดมศึกษา 14 2.65 
 หนวยงานเอกชน/สถานประกอบการ 482 91.29 
 อ่ืน ๆ 1 0.19 
    
การบริการท่ีไดรับ งานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดานความปลอดภัย 

ในการทํางาน   
405 76.70 

 งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ 18 3.41 
 งานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัย

ใหแกประชาชนท่ัวไป 
79 14.96 

 งานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

18 3.41 

 งานบริการหองปฏิบัติการ ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 8 1.52 
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จากตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 528 คน พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.25 และ 43.75 มีอายุในชวง 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 36.93 

รองลงมาคือ อายุ 20-30 ป รอยละ 29.92 และอายุ 41-50 ป รอยละ 24.05 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มากท่ีสุด รอยละ 82.39 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.98 และตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 6.63 
เปนหนวยงานเอกชน/สถานประกอบการ มากท่ีสุด รอยละ 91.29 รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐ รอยละ 

5.68 และสถาบันอุดมศึกษา รอยละ 2.65 ใชบริการ สสปท. ในงานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน มากท่ีสุด รอยละ 76.70 รองลงมาคือ งานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริม
ความปลอดภัยใหแกประชาชนท่ัวไป รอยละ 14.96 งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบ

กิจการ และงานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 3.41 
ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 2 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับ สสปท. 

ตารางท่ี 2 การรับรูเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของ สสปท. จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ 

อันดับ 
บทบาทหนาท่ี ภาพรวม 

การบริการท่ีไดรับ 
ฝกอบรม ใหคําปรึกษา จัดกิจกรรม วิจัย/คูมือ หองปฏิบัติการ 

จํานวนคําตอบ (n) 1,577 1,192 81 179 91 34 
1 ฝกอบรม ถายทอดองคความรูเก่ียวกับ

ความปลอดภัยในการทํางาน 
29.42 30.03 22.22 35.75 18.68 20.59 

2 พัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน 

24.35 25.76 19.75 20.67 19.78 17.65 

3 ใหคําปรึกษา สนับสนุนดานการทําวิจัย
เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกับ
สถานประกอบการ 

12.37 13.00 20.99 0.56 18.68 14.71 

4 จัดกิจกรรม นิทรรศการ ใหความรูใน
ดานความปลอดภัยกับประชาชน 

9.51 5.87 3.70 41.34 2.20 2.94 

5 ออกกฎหมาย กําหนดมาตรฐานดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน 

8.69 8.81 13.58 - 17.58 14.71 

6 ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน
ใหแกสถานประกอบการ 

6.59 6.80 7.41 - 10.99 20.59 

7 จัดทําสถิติ ฐานขอมูลเก่ียวกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

6.34 6.46 9.88 1.68 9.89 8.82 

8 ข้ึนทะเบียนเจาหนาท่ีความปลอดภัยใน
การทํางาน (เจาหนาท่ี จป. วิชาชีพ) 

2.73 3.27 2.47 - 2.20 - 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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จากตารางท่ี 2 การรับรูเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของ สสปท. จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ พบวา 

ผูรับบริการสวนใหญคิดวา สสปท. มีบทบาทหนาท่ีในดานการฝกอบรม ถายทอดองคความรูเ ก่ียวกับ 

ความปลอดภัยในการทํางาน มากท่ีสุด รอยละ 29.42 รองลงมาคือ การพัฒนาองคความรูและนวัตกรรม 

ดานความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 24.35 และการใหคําปรึกษา สนับสนุนดานการทําวิจัยเก่ียวกับ 

ความปลอดภัยในการทํางานกับสถานประกอบการ รอยละ 12.37 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาตามการบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการในทุกกลุม สวนใหญคิดวา สสปท. มีบทบาท
หนาท่ีในดานการฝกอบรม ถายทอดองคความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน มากท่ีสุด ยกเวน 
ผูรับบริการงานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน สวนใหญ 
คิดวา สสปท. มีบทบาทหนาท่ีในดานการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน  
มากท่ีสุด  
 

ตารางท่ี 3 ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของ สสปท. จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ 

อันดับ 
ชองทาง ภาพรวม 

การบริการท่ีไดรับ 
ฝกอบรม ใหคําปรึกษา จัดกิจกรรม วิจัย/คูมือ หองปฏิบัติการ 

จํานวนคําตอบ (n) 1,135 901 35 149 34 16 
1 สื่อออนไลน เชน Facebook YouTube 

Twitter เปนตน 
38.77 35.41 51.43 53.02 50.00 43.75 

2 เว็บไซตสํานักงาน สสปท. 34.54 32.85 48.57 36.91 47.06 50.00 
3 งานสัมมนา/นิทรรศการ 12.78 14.87 - 6.71 2.94 - 
4 เจาหนาท่ี สสปท. 12.60 15.54 - 1.34 - 6.25 
5 สื่อประชาสัมพันธ เชน แผนพับ โปสเตอร 

Infographic คูมือ เปนตน 
1.15 1.11 - 2.01 - - 

6 โทรทัศน 0.18 0.22 - - - - 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางท่ี 3 ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของ สสปท. จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ พบวา 

ผูรับบริการสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารของ สสปท. ผานชองทางสื่อออนไลน เชน Facebook YouTube 

Twitter เปนตน มากท่ีสุด รอยละ 38.77 รองลงมาคือ เว็บไซตสํานักงาน สสปท. รอยละ 34.54 และ 

งานสัมมนา/นิทรรศการ รอยละ 12.78 ตามลําดับ  

 เม่ือพิจารณาตามการบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการในทุกกลุม สวนใหญรับรูขอมูลขาวสาร 

ของ สสปท. ผานชองทางสื่อออนไลน เชน Facebook YouTube Twitter เปนตน มากท่ีสุด ยกเวนผูรับบริการ 

งานบริการหองปฏิบัติการ ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารของ สสปท.  

ผานชองทางเว็บไซตสํานักงาน สสปท. มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4 ความโดดเดนของ สสปท. จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ 

อันดับ 
ความโดดเดน ภาพรวม 

การบริการท่ีไดรับ 
ฝกอบรม ใหคําปรึกษา จัดกิจกรรม วิจัย/คูมือ หองปฏิบัติการ 

จํานวนคนตอบ (n) 528 405 18 79 18 8 
1 มีการใหความรูในดานความปลอดภัย 57.01 55.56 5.56 93.67 - 12.50 
2 เปนหนวยงานท่ีดูแลเรื่องความปลอดภัย

ในการทํางาน 
31.25 38.27 44.44 2.53 - - 

3 มีขอมูลทางวิชาการท่ีนาเช่ือถือ อางอิงได 4.92 4.20 27.78 3.80 5.56 - 
4 มีงานวิจัยและนวัตกรรมในการใหบริการ 4.73 0.99 22.22 - 94.44 - 
5 ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 1.33 - - - - 87.50 
6 มีการดําเนินงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 0.38 0.49 - - - - 
7 มีขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย 0.38 0.49 - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4 ความโดดเดนของ สสปท. จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการสวนใหญ

คิดวา สสปท. โดดเดนในเรื่องการใหความรูในดานความปลอดภัย มากท่ีสุด รอยละ 57.01 รองลงมาคือ  

เปนหนวยงานท่ีดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 31.25 และการมีขอมูลทางวิชาการท่ีนาเชื่อถือ 

อางอิงได รอยละ 4.92 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาตามการบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการงานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน และผูรับบริการงานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแก

ประชาชนท่ัวไป สวนใหญคิดวา สสปท. โดดเดนในเรื่องการใหความรูในดานความปลอดภัย มากท่ีสุด  

สวนผูรับบริการงานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ สวนใหญคิดวา สสปท. โดดเดน 

ในเรื่องเปนหนวยงานท่ีดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน มากท่ีสุด ผูรับบริการงานบริการวิจัย มาตรฐาน 

คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน สวนใหญคิดวา สสปท. โดดเดนในเรื่องมีงานวิจัย

และนวัตกรรมในการใหบริการ มากท่ีสุด และผูรับบริการงานบริการหองปฏิบัติการ ตรวจวัดสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน สวนใหญคิดวา สสปท. โดดเดนในเรื่องการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน มากท่ีสุด  
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สวนท่ี 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท.  
ตารางท่ี 5 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบตัิงานของ สสปท. (ภาพรวม) 

การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 4.61 92.20 4.52 90.40 0.02 0.41 1 
1.1 ความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.68 93.60 4.54 90.80 0.03 0.66 1 
1.2 ความกระตือรือรน/เอาใจใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.56 91.20 4.48 89.60 0.02 0.36 4 
1.3 ความรูความเขาใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.61 92.20 4.59 91.80 0.00 0.09 6 
1.4 การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ติดตามและแกไขปญหาของ
เจาหนาท่ี 

4.60 92.00 4.55 91.00 0.01 0.23 5 

1.5 การใหบริการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย ไมเรียกรบัประโยชน
ใด ๆ 

4.61 92.20 4.51 90.20 0.02 0.46 3 

1.6 จํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 4.59 91.80 4.48 89.60 0.02 0.50 2 
2. ดานกระบวนการขั้นตอน 4.56 91.20 4.52 90.40 0.01 0.18 3 
2.1 มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 4.55 91.00 4.47 89.40 0.02 0.36 1 
2.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความรวดเร็ว  4.50 90.00 4.50 90.00 0.00 0.00 4 
2.3 ข้ันตอนการใหบริการมีความโปรงใส ตรวจสอบได 4.60 92.00 4.59 91.80 0.00 0.05 3 
2.4 มีการประชาสัมพันธช้ีแจงเก่ียวกับข้ันตอน และระยะเวลา
การใหบริการ  

4.61 92.20 4.54 90.80 0.02 0.32 2 

3. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.54 90.80 4.49 89.80 0.01 0.23 2 
3.1 ชองทางการติดตอมีความสะดวก เขาถึงงาย ไมยุงยาก 4.44 88.80 4.37 87.40 0.02 0.31 1 
3.2 ชองทางการติดตอมีหลากหลาย 4.54 90.80 4.52 90.40 0.00 0.09 4 
3.3 ชองทางการติดตอพรอมใชงานอยูเสมอ 4.60 92.00 4.55 91.00 0.01 0.23 2 
3.4 สสปท. ติดตอกลับผูรับบริการท่ีเกิดปญหาอยางรวดเร็ว 4.57 91.40 4.52 90.40 0.01 0.23 2 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.61 92.20 4.58 91.60 0.01 0.14 4 
4.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง 

4.61 92.20 4.56 91.20 0.01 0.23 1 

4.2 มีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 4.56 91.20 4.51 90.20 0.01 0.23 1 
4.3 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

4.63 92.60 4.63 92.60 0.00 0.00 4 

4.4 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
เขากับสถานการณ 

4.65 93.00 4.60 92.00 0.01 0.23 1 

5. ดานผลการใหบริการ 4.52 90.40 4.54 90.80 0.00 -0.09 6 
5.1 การใหบริการมีความครบถวน ถูกตอง 4.42 88.40 4.45 89.00 -0.01 -0.13 4 
5.2 การใหบริการตรงกับความตองการ 4.49 89.80 4.51 90.20 0.00 -0.09 2 
5.3 การใหบริการเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว 4.62 92.40 4.60 92.00 0.00 0.09 1 
5.4 องคความรู ท่ีไดรับสามารถนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานได 

4.56 91.20 4.58 91.60 0.00 -0.09 2 

6. ดานระบบสารสนเทศ 4.59 91.80 4.58 91.60 0.00 0.05 5 
6.1 มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 4.57 91.40 4.53 90.60 0.01 0.18 2 
6.2 ขอมูลสารสนเทศสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกในการใชงาน 4.54 90.80 4.55 91.00 0.00 -0.05 5 
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การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

6.3 ขอมูลสารสนเทศตรงกับความตองการ และสามารถนําไป 
ใชไดจริง 

4.65 93.00 4.65 93.00 0.00 0.00 4 

6.4 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 4.65 93.00 4.62 92.40 0.01 0.14 3 
6.5 ขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย 4.59 91.80 4.54 90.80 0.01 0.23 1 
6.6 ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 4.55 91.00 4.56 91.20 0.00 -0.05 5 

ภาพรวม 4.58 91.60 4.54 90.80 0.01 0.18  

 
 จากตารางท่ี 5 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
ของ สสปท. (ภาพรวม) พบวา ภาพรวมผูรับบริการมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปน 
รอยละ 91.60) และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80)  
เม่ือจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท. พบวา คาเฉลี่ยความคาดหวังสูงกวาคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ (PNImodified เทากับ 0.01)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการของเจาหนาท่ี เปนดานท่ีตองไดรับการปรับปรุง 
และพัฒนาเปนอันดับแรก (PNImodified เทากับ 0.02) รองลงมาคือ ดานชองทางการติดตอสื่อสาร (PNImodified 
เทากับ 0.01) และดานกระบวนการข้ันตอน (PNImodified เทากับ 0.01) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท.  
(งานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน) 

การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 4.60 92.00 4.49 89.80 0.02 0.51 1 
1.1 ความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.67 93.40 4.52 90.40 0.03 0.70 1 
1.2 ความกระตือรือรน/เอาใจใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.54 90.80 4.44 88.80 0.02 0.45 5 
1.3 ความรูความเขาใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.62 92.40 4.56 91.20 0.01 0.28 6 
1.4 การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ติดตามและแกไขปญหาของ
เจาหนาท่ี 

4.61 92.20 4.50 90.00 0.02 0.51 3 

1.5 การใหบรกิารดวยความโปรงใส ซื่อสัตย ไมเรียกรับประโยชน
ใด ๆ 

4.58 91.60 4.48 89.60 0.02 0.46 4 

1.6 จํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 4.57 91.40 4.42 88.40 0.03 0.69 2 
2. ดานกระบวนการขั้นตอน 4.55 91.00 4.50 90.00 0.01 0.23 3 
2.1 มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 4.52 90.40 4.44 88.80 0.02 0.36 2 
2.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความรวดเร็ว  4.49 89.80 4.47 89.40 0.00 0.09 4 
2.3 ข้ันตอนการใหบริการมีความโปรงใส ตรวจสอบได 4.60 92.00 4.57 91.40 0.01 0.14 3 
2.4 มีการประชาสัมพันธช้ีแจงเก่ียวกับข้ันตอน และระยะเวลา
การใหบริการ  

4.59 91.80 4.51 90.20 0.02 0.37 1 

3. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.53 90.60 4.47 89.40 0.01 0.27 2 
3.1 ชองทางการติดตอมีความสะดวก เขาถึงงาย ไมยุงยาก 4.41 88.20 4.37 87.40 0.01 0.18 4 
3.2 ชองทางการติดตอมีหลากหลาย 4.53 90.60 4.46 89.20 0.02 0.32 1 
3.3 ชองทางการติดตอพรอมใชงานอยูเสมอ 4.59 91.80 4.54 90.80 0.01 0.23 3 
3.4 สสปท. ติดตอกลับผูรับบริการท่ีเกิดปญหาอยางรวดเร็ว 4.57 91.40 4.51 90.20 0.01 0.27 2 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.59 91.80 4.57 91.40 0.00 0.09 4 
4.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง 

4.58 91.60 4.53 90.60 0.01 0.23 1 

4.2 มีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 4.53 90.60 4.51 90.20 0.00 0.09 3 
4.3 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

4.61 92.20 4.62 92.40 0.00 -0.05 4 

4.4 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
เขากับสถานการณ 

4.65 93.00 4.61 92.20 0.01 0.19 2 

5. ดานผลการใหบริการ 4.51 90.20 4.53 90.60 0.00 -0.09 6 
5.1 การใหบริการมีความครบถวน ถูกตอง 4.42 88.40 4.46 89.20 -0.01 -0.18 4 
5.2 การใหบริการตรงกับความตองการ 4.47 89.40 4.49 89.80 0.00 -0.09 2 
5.3 การใหบริการเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว 4.61 92.20 4.57 91.40 0.01 0.18 1 
5.4 องคความรู ท่ีไดรับสามารถนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานได 

4.56 91.20 4.58 91.60 0.00 -0.09 2 

6. ดานระบบสารสนเทศ 4.57 91.40 4.55 91.00 0.00 0.09 4 
6.1 มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 4.52 90.40 4.51 90.20 0.00 0.05 3 
6.2 ขอมูลสารสนเทศสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกในการใชงาน 4.53 90.60 4.53 90.60 0.00 0.00 4 
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การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

6.3 ขอมูลสารสนเทศตรงกับความตองการ และสามารถนําไป 
ใชไดจริง 

4.62 92.40 4.64 92.80 0.00 -0.09 6 

6.4 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 4.66 93.20 4.59 91.80 0.02 0.33 1 
6.5 ขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย 4.59 91.80 4.52 90.40 0.02 0.32 2 
6.6 ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 4.53 90.60 4.53 90.60 0.00 0.00 4 

ภาพรวม 4.56 91.20 4.52 90.40 0.01 0.18  

 
 จากตารางท่ี 6 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
ของ สสปท. (งานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน) พบวา ภาพรวม
ผูรับบริการงานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน มีความคาดหวังในระดับ 
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20) และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.52 
คิดเปนรอยละ 90.40) เม่ือจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท. พบวา คาเฉลี่ยความคาดหวัง 
สูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (PNImodified เทากับ 0.01)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการของเจาหนาท่ี เปนดานท่ีตองไดรับการปรับปรุงและ
พัฒนาเปนอันดับแรก (PNImodified เทากับ 0.02) รองลงมาคือ ดานชองทางการติดตอสื่อสาร (PNImodified 
เทากับ 0.01) และดานกระบวนการข้ันตอน (PNImodified เทากับ 0.01) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท.  
(งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ) 

การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 4.64 92.80 4.79 95.80 -0.03 -0.70 5 
1.1 ความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.72 94.40 4.78 95.60 -0.01 -0.28 2 
1.2 ความกระตือรือรน/เอาใจใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.61 92.20 4.72 94.40 -0.02 -0.51 3 
1.3 ความรูความเขาใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.56 91.20 4.83 96.60 -0.06 -1.23 6 
1.4 การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ติดตามและแกไขปญหาของ
เจาหนาท่ี 

4.61 92.20 4.83 96.60 -0.05 -1.01 4 

1.5 การใหบริการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย ไมเรียกรบัประโยชน
ใด ๆ 

4.72 94.40 4.72 94.40 0.00 0.00 1 

1.6 จํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 4.61 92.20 4.83 96.60 -0.05 -1.01 4 
2. ดานกระบวนการขั้นตอน 4.63 92.60 4.76 95.20 -0.03 -0.60 4 
2.1 มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 4.67 93.40 4.78 95.60 -0.02 -0.51 1 
2.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความรวดเร็ว  4.44 88.80 4.67 93.40 -0.05 -1.02 4 
2.3 ข้ันตอนการใหบริการมีความโปรงใส ตรวจสอบได 4.78 95.60 4.89 97.80 -0.02 -0.53 3 
2.4 มีการประชาสัมพันธช้ีแจงเก่ียวกับข้ันตอน และระยะเวลา
การใหบริการ  

4.61 92.20 4.72 94.40 -0.02 -0.51 1 

3. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.61 92.20 4.71 94.20 -0.02 -0.46 1 
3.1 ชองทางการติดตอมีความสะดวก เขาถึงงาย ไมยุงยาก 4.44 88.80 4.56 91.20 -0.03 -0.53 3 
3.2 ชองทางการติดตอมีหลากหลาย 4.67 93.40 4.83 96.60 -0.03 -0.75 4 
3.3 ชองทางการติดตอพรอมใชงานอยูเสมอ 4.67 93.40 4.72 94.40 -0.01 -0.23 1 
3.4 สสปท. ติดตอกลับผูรับบริการท่ีเกิดปญหาอยางรวดเร็ว 4.67 93.40 4.72 94.40 -0.01 -0.23 1 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.68 93.60 4.79 95.80 -0.02 -0.51 3 
4.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง 

4.67 93.40 4.89 97.80 -0.04 -1.03 4 

4.2 มีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 4.67 93.40 4.78 95.60 -0.02 -0.51 3 
4.3 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

4.72 94.40 4.78 95.60 -0.01 -0.28 2 

4.4 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
เขากับสถานการณ 

4.67 93.40 4.72 94.40 -0.01 -0.23 1 

5. ดานผลการใหบริการ 4.58 91.60 4.69 93.80 -0.02 -0.50 2 
5.1 การใหบริการมีความครบถวน ถูกตอง 4.44 88.80 4.56 91.20 -0.03 -0.53 2 
5.2 การใหบริการตรงกับความตองการ 4.50 90.00 4.67 93.40 -0.04 -0.77 3 
5.3 การใหบริการเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว 4.78 95.60 4.72 94.40 0.01 0.29 1 
5.4 องคความรู ท่ีไดรับสามารถนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานได 

4.61 92.20 4.83 96.60 -0.05 -1.01 4 

6. ดานระบบสารสนเทศ 4.67 93.40 4.82 96.40 -0.03 -0.70 5 
6.1 มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 4.72 94.40 4.89 97.80 -0.03 -0.80 4 
6.2 ขอมูลสารสนเทศสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกในการใชงาน 4.61 92.20 4.89 97.80 -0.06 -1.29 5 
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การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

6.3 ขอมูลสารสนเทศตรงกับความตองการ และสามารถนําไป 
ใชไดจริง 

4.72 94.40 4.72 94.40 0.00 0.00 1 

6.4 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 4.56 91.20 4.89 97.80 -0.07 -1.50 6 
6.5 ขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย 4.67 93.40 4.72 94.40 -0.01 -0.23 2 
6.6 ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 4.72 94.40 4.83 96.60 -0.02 -0.52 3 

ภาพรวม 4.64 92.80 4.77 95.40 -0.03 -0.60  

 
 จากตารางท่ี 7 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
ของ สสปท. (งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ) พบวา ภาพรวมผูรับบริการ 
งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.64 
คิดเปนรอยละ 92.80) และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40) 
เม่ือจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท. พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาคาเฉลี่ย 
ความคาดหวัง (PNImodified เทากับ -0.03)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการติดตอสื่อสาร เปนดานท่ีตองไดรับการปรับปรุงและ
พัฒนาเปนอันดับแรก (PNImodified เทากับ -0.02) รองลงมาคือ ดานผลการใหบริการ (PNImodified เทากับ  
-0.02) และดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร (PNImodified เทากับ -0.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท.  
(งานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแกประชาชนท่ัวไป) 

การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 4.66 93.20 4.64 92.80 0.00 0.09 3 
1.1 ความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.70 94.00 4.61 92.20 0.02 0.42 1 
1.2 ความกระตือรือรน/เอาใจใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.66 93.20 4.58 91.60 0.02 0.37 2 
1.3 ความรูความเขาใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.61 92.20 4.65 93.00 -0.01 -0.18 5 
1.4 การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ติดตามและแกไขปญหาของ
เจาหนาท่ี 

4.58 91.60 4.71 94.20 -0.03 -0.60 6 

1.5 การใหบริการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย ไมเรียกรบัประโยชน
ใด ๆ 

4.68 93.60 4.65 93.00 0.01 0.14 4 

1.6 จํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 4.73 94.60 4.66 93.20 0.02 0.33 3 
2. ดานกระบวนการขั้นตอน 4.61 92.20 4.61 92.20 0.00 0.00 4 
2.1 มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 4.61 92.20 4.59 91.80 0.00 0.09 2 
2.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความรวดเร็ว  4.54 90.80 4.59 91.80 -0.01 -0.23 3 
2.3 ข้ันตอนการใหบริการมีความโปรงใส ตรวจสอบได 4.59 91.80 4.65 93.00 -0.01 -0.28 4 
2.4 มีการประชาสัมพันธช้ีแจงเก่ียวกับข้ันตอน และระยะเวลา
การใหบริการ  

4.68 93.60 4.62 92.40 0.01 0.28 1 

3. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.57 91.40 4.53 90.60 0.01 0.18 2 
3.1 ชองทางการติดตอมีความสะดวก เขาถึงงาย ไมยุงยาก 4.53 90.60 4.38 87.60 0.03 0.68 1 
3.2 ชองทางการติดตอมีหลากหลาย 4.54 90.80 4.66 93.20 -0.03 -0.54 4 
3.3 ชองทางการติดตอพรอมใชงานอยูเสมอ 4.58 91.60 4.54 90.80 0.01 0.18 3 
3.4 สสปท. ติดตอกลับผูรับบริการท่ีเกิดปญหาอยางรวดเร็ว 4.62 92.40 4.56 91.20 0.01 0.28 2 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.67 93.40 4.59 91.80 0.02 0.37 1 
4.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง 

4.72 94.40 4.67 93.40 0.01 0.24 3 

4.2 มีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 4.62 92.40 4.48 89.60 0.03 0.65 1 
4.3 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

4.75 95.00 4.66 93.20 0.02 0.43 2 

4.4 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
เขากับสถานการณ 

4.59 91.80 4.56 91.20 0.01 0.14 4 

5. ดานผลการใหบริการ 4.55 91.00 4.58 91.60 -0.01 -0.14 5 
5.1 การใหบริการมีความครบถวน ถูกตอง 4.38 87.60 4.42 88.40 -0.01 -0.18 3 
5.2 การใหบริการตรงกับความตองการ 4.58 91.60 4.59 91.80 0.00 -0.05 2 
5.3 การใหบริการเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว 4.65 93.00 4.72 94.40 -0.01 -0.33 4 
5.4 องคความรู ท่ีไดรับสามารถนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานได 

4.58 91.60 4.57 91.40 0.00 0.05 1 

6. ดานระบบสารสนเทศ 4.64 92.80 4.64 92.80 0.00 0.00 4 
6.1 มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 4.70 94.00 4.52 90.40 0.04 0.85 1 
6.2 ขอมูลสารสนเทศสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกในการใชงาน 4.53 90.60 4.59 91.80 -0.01 -0.27 5 
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การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

6.3 ขอมูลสารสนเทศตรงกับความตองการ และสามารถนําไป 
ใชไดจริง 

4.75 95.00 4.73 94.60 0.00 0.09 3 

6.4 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 4.62 92.40 4.70 94.00 -0.02 -0.37 6 
6.5 ขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย 4.63 92.60 4.59 91.80 0.01 0.19 2 
6.6 ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 4.62 92.40 4.67 93.40 -0.01 -0.23 4 

ภาพรวม 4.62 92.40 4.60 92.00 0.00 0.09  

 
 จากตารางท่ี 8 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ 
สสปท. (งานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแกประชาชนท่ัวไป) พบวา ภาพรวม
ผูรับบริการงานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแกประชาชนท่ัวไป มีความคาดหวัง 
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40) และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
(คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00) เม่ือจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท. พบวา คาเฉลี่ย
ความคาดหวังสูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (PNImodified เทากับ 0.00)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เปนดานท่ีตองไดรับการ
ปรับปรุงและพัฒนาเปนอันดับแรก (PNImodified เทากับ 0.02) รองลงมาคือ ดานชองทางการติดตอสื่อสาร
(PNImodified เทากับ 0.01) และดานการบริการของเจาหนาท่ี (PNImodified เทากับ 0.00) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 9 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท.  
(งานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน) 

การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 4.59 91.80 4.64 92.80 -0.01 -0.23 6 
1.1 ความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.72 94.40 4.72 94.40 0.00 0.00 3 
1.2 ความกระตือรือรน/เอาใจใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 4.33 86.60 4.56 91.20 -0.05 -1.00 6 
1.3 ความรูความเขาใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.50 90.00 4.67 93.40 -0.04 -0.77 5 
1.4 การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ติดตามและแกไขปญหาของ
เจาหนาท่ี 

4.61 92.20 4.56 91.20 0.01 0.23 2 

1.5 การใหบริการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย ไมเรยีกรับประโยชน
ใด ๆ 

4.72 94.40 4.61 92.20 0.02 0.52 1 

1.6 จํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 4.67 93.40 4.72 94.40 -0.01 -0.23 4 
2. ดานกระบวนการขั้นตอน 4.65 93.00 4.56 91.20 0.02 0.42 1 
2.1 มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 4.78 95.60 4.50 90.00 0.06 1.34 1 
2.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความรวดเร็ว  4.56 91.20 4.56 91.20 0.00 0.00 3 
2.3 ข้ันตอนการใหบริการมีความโปรงใส ตรวจสอบได 4.56 91.20 4.56 91.20 0.00 0.00 3 
2.4 มีการประชาสัมพันธช้ีแจงเก่ียวกับข้ันตอน และระยะเวลา
การใหบริการ  

4.72 94.40 4.61 92.20 0.02 0.52 2 

3. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.60 92.00 4.51 90.20 0.02 0.41 2 
3.1 ชองทางการติดตอมีความสะดวก เขาถึงงาย ไมยุงยาก 4.61 92.20 4.28 85.60 0.08 1.52 1 
3.2 ชองทางการติดตอมีหลากหลาย 4.61 92.20 4.67 93.40 -0.01 -0.28 4 
3.3 ชองทางการติดตอพรอมใชงานอยูเสมอ 4.78 95.60 4.67 93.40 0.02 0.53 2 
3.4 สสปท. ติดตอกลับผูรับบริการท่ีเกิดปญหาอยางรวดเร็ว 4.39 87.80 4.44 88.80 -0.01 -0.22 3 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.69 93.80 4.63 92.60 0.01 0.28 4 
4.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง 

4.72 94.40 4.83 96.60 -0.02 -0.52 3 

4.2 มีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 4.89 97.80 4.44 88.80 0.10 2.20 1 
4.3 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

4.39 87.80 4.72 94.40 -0.07 -1.45 4 

4.4 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
เขากับสถานการณ 

4.78 95.60 4.50 90.00 0.06 1.34 2 

5. ดานผลการใหบริการ 4.57 91.40 4.51 90.20 0.01 0.27 5 
5.1 การใหบริการมีความครบถวน ถูกตอง 4.56 91.20 4.28 85.60 0.07 1.28 1 
5.2 การใหบริการตรงกับความตองการ 4.61 92.20 4.61 92.20 0.00 0.00 2 
5.3 การใหบริการเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว 4.72 94.40 4.72 94.40 0.00 0.00 2 
5.4 องคความรู ท่ีไดรับสามารถนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานได 

4.39 87.80 4.44 88.80 -0.01 -0.22 4 

6. ดานระบบสารสนเทศ 4.65 93.00 4.57 91.40 0.02 0.37 3 
6.1 มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 4.67 93.40 4.72 94.40 -0.01 -0.23 5 
6.2 ขอมูลสารสนเทศสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกในการใชงาน 4.78 95.60 4.67 93.40 0.02 0.53 2 
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การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

6.3 ขอมูลสารสนเทศตรงกับความตองการ และสามารถนําไป 
ใชไดจริง 

4.78 95.60 4.44 88.80 0.08 1.63 1 

6.4 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 4.61 92.20 4.67 93.40 -0.01 -0.28 6 
6.5 ขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย 4.44 88.80 4.44 88.80 0.00 0.00 4 
6.6 ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 4.61 92.20 4.50 90.00 0.02 0.51 3 

ภาพรวม 4.63 92.60 4.58 91.60 0.01 0.23  

 
 จากตารางท่ี 9 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ 
สสปท. (งานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน) พบวา ภาพรวม
ผูรับบริการงานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน มีความ
คาดหวังในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60) และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
(คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60) เม่ือจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท. พบวา คาเฉลี่ย
ความคาดหวังสูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (PNImodified เทากับ 0.01)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอน เปนดานท่ีตองไดรับการปรับปรุงและ
พัฒนาเปนอันดับแรก (PNImodified เทากับ 0.02) รองลงมาคือ ดานชองทางการติดตอสื่อสาร (PNImodified 
เทากับ 0.02) และดานระบบสารสนเทศ (PNImodified เทากับ 0.02) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 10 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท.  
(งานบริการหองปฏิบัติการ ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน) 

การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 4.58 91.60 4.44 88.80 0.03 0.64 3 
1.1 ความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสในการใหบริการขอเจาหนาท่ี 5.00 100.00 4.38 87.60 0.14 3.10 1 
1.2 ความกระตือรือรน/เอาใจใสในการใหบรกิารขอเจาหนาท่ี 4.75 95.00 4.50 90.00 0.06 1.19 3 
1.3 ความรูความเขาใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.38 87.60 4.63 92.60 -0.05 -1.10 5 
1.4 การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ติดตามและแกไขปญหาของ
เจาหนาท่ี 

4.50 90.00 4.75 95.00 -0.05 -1.13 6 

1.5 การใหบริการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย ไมเรียกรับประโยชน
ใด ๆ 

4.75 95.00 4.25 85.00 0.12 2.38 2 

1.6 จํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 4.13 82.60 4.13 82.60 0.00 0.00 4 
2. ดานกระบวนการขั้นตอน 4.59 91.80 4.34 86.80 0.06 1.15 1 
2.1 มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 4.50 90.00 4.25 85.00 0.06 1.13 3 
2.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความรวดเร็ว  4.50 90.00 4.38 87.60 0.03 0.54 4 
2.3 ข้ันตอนการใหบริการมีความโปรงใส ตรวจสอบได 4.75 95.00 4.50 90.00 0.06 1.19 2 
2.4 มีการประชาสัมพันธ ช้ีแจงเ ก่ียวกับข้ันตอน และ
ระยะเวลาการใหบริการ  

4.63 92.60 4.25 85.00 0.09 1.76 1 

3. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.50 90.00 4.50 90.00 0.00 0.00 6 
3.1 ชองทางการติดตอมีความสะดวก เขาถึงงาย ไมยุงยาก 4.38 87.60 4.13 82.60 0.06 1.10 1 
3.2 ชองทางการติดตอมีหลากหลาย 4.75 95.00 4.88 97.60 -0.03 -0.62 4 
3.3 ชองทางการติดตอพรอมใชงานอยูเสมอ 4.63 92.60 4.63 92.60 0.00 0.00 2 
3.4 สสปท. ติดตอกลับผูรับบริการท่ีเกิดปญหาอยางรวดเร็ว 4.25 85.00 4.38 87.60 -0.03 -0.55 3 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.56 91.20 4.50 90.00 0.01 0.27 5 
4.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง 

4.50 90.00 4.13 82.60 0.09 1.67 1 

4.2 มีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 4.63 92.60 4.50 90.00 0.03 0.60 2 
4.3 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

4.50 90.00 4.63 92.60 -0.03 -0.59 4 

4.4 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
เขากับสถานการณ 

4.63 92.60 4.75 95.00 -0.03 -0.56 3 

5. ดานผลการใหบริการ 4.53 90.60 4.44 88.80 0.02 0.41 4 
5.1 การใหบริการมีความครบถวน ถูกตอง 4.63 92.60 4.38 87.60 0.06 1.16 1 
5.2 การใหบริการตรงกับความตองการ 4.50 90.00 4.38 87.60 0.03 0.54 2 
5.3 การใหบริการเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว 4.50 90.00 4.63 92.60 -0.03 -0.59 4 
5.4 องคความรู ท่ีไดรับสามารถนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานได 

4.50 90.00 4.38 87.60 0.03 0.54 2 

6. ดานระบบสารสนเทศ 4.65 93.00 4.48 89.60 0.04 0.79 2 
6.1 มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 4.88 97.60 4.50 90.00 0.08 1.85 1 
6.2 ขอมูลสารสนเทศสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกในการใชงาน 4.63 92.60 4.38 87.60 0.06 1.16 2 
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การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImo PNI ลําดับ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

6.3 ขอมูลสารสนเทศตรงกับความตองการ และสามารถ
นําไป ใชไดจริง 

4.63 92.60 4.50 90.00 0.03 0.60 3 

6.4 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 4.63 92.60 4.50 90.00 0.03 0.60 3 
6.5 ขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย 4.75 95.00 4.75 95.00 0.00 0.00 6 
6.6 ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน 

4.38 87.60 4.25 85.00 0.03 0.57 5 

ภาพรวม 4.58 91.60 4.45 89.00 0.03 0.60  

 
 จากตารางท่ี 10 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการจัดลําดับความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ 
สสปท. (งานบริการหองปฏิบัติการ ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน) พบวา ภาพรวมผูรับบริการงาน
บริการหองปฏิบัติการ ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.58 
คิดเปนรอยละ 91.60) และมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00) เม่ือจัดลําดับ
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ สสปท. พบวา คาเฉลี่ยความคาดหวังสูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(PNImodified เทากับ 0.03)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอน เปนดานท่ีตองไดรับการปรับปรุงและ
พัฒนาเปนอันดับแรก (PNImodified เทากับ 0.06) รองลงมาคือ ดานระบบสารสนเทศ (PNImodified เทากับ 0.04) 
และดานการบริการของเจาหนาท่ี (PNImodified เทากับ 0.03) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ความเช่ือม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 
ตารางท่ี 11 ความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ 

ความเชื่อมั่นตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 
ภาพรวม 

การบริการท่ีไดรับ 
ฝกอบรม ใหคําปรึกษา 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 
1. สสปท. เปนองคกรท่ียึดหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 4.43 88.60 4.36 87.20 4.67 93.40 
2. สสปท. มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 4.39 87.80 4.34 86.80 4.56 91.20 
3. เมื่อนึกถึงหนวยงานหลักดานการสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทานนึกถึง สสปท. 

4.56 91.20 4.56 91.20 4.67 93.40 

4. สสปท. เปนองคกรท่ีสงเสริมพัฒนาองคความรู งานวิจัยและนวัตกรรมดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน 

4.50 90.00 4.48 89.60 4.78 95.60 

5. สสปท. มีงานวิชาการ งานมาตรฐาน/คูมือ งานวิจัยและนวัตกรรมท่ี
สงเสริมใหองคกรมีความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีดี 

4.45 89.00 4.42 88.40 4.39 87.80 

6. สสปท. สงเสริมและขับเคลื่อนในดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางานของประเทศใหมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนตอคนทํางาน 

4.43 88.60 4.39 87.80 4.50 90.00 

7. สสปท. สรางความตระหนักรูในดานการปองกันอันตรายกอนเกิด
เหตุใหแกคนทํางานและประชาชน 

4.46 89.20 4.44 88.80 4.56 91.20 

8. สสปท. มีการพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรมท่ีเนนการปฏิบัตงิานใน
พ้ืนท่ีอยางเหมาะสมและนาเช่ือถือ  

4.47 89.40 4.45 89.00 4.67 93.40 

ภาพรวม 4.46 89.20 4.43 88.60 4.60 92.00 
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ความเชื่อมั่นตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 
การบริการท่ีไดรับ 

จัดกิจกรรม วิจัย/คูมือ หองปฏิบัติการ 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

1. สสปท. เปนองคกรท่ียึดหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 4.70 94.00 4.67 93.40 4.38 87.60 
2. สสปท. มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 4.53 90.60 4.61 92.20 4.50 90.00 
3. เมื่อนึกถึงหนวยงานหลักดานการสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทานนึกถึง สสปท. 

4.53 90.60 4.50 90.00 4.50 90.00 

4. สสปท. เปนองคกรท่ีสงเสริมพัฒนาองคความรู งานวิจัยและนวัตกรรมดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน 

4.61 92.20 4.33 86.60 4.13 82.60 

5. สสปท. มีงานวิชาการ งานมาตรฐาน/คูมือ งานวิจัยและนวัตกรรมท่ี
สงเสริมใหองคกรมีความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีดี 

4.57 91.40 4.67 93.40 4.63 92.60 

6. สสปท. สงเสริมและขับเคลื่อนในดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางานของประเทศใหมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนตอคนทํางาน 

4.54 90.80 4.61 92.20 4.63 92.60 

7. สสปท. สรางความตระหนักรูในดานการปองกันอันตรายกอนเกิด
เหตุใหแกคนทํางานและประชาชน 

4.57 91.40 4.28 85.60 4.50 90.00 

8. สสปท. มีการพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรมท่ีเนนการปฏิบัติงานใน
พ้ืนท่ีอยางเหมาะสมและนาเช่ือถือ  

4.57 91.40 4.44 88.80 4.13 82.60 

ภาพรวม 4.58 91.60 4.51 90.20 4.42 88.40 

 
 จากตารางท่ี 11 ความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ พบวา 
ภาพรวมผูรับบริการมีความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.46 คิดเปนรอยละ 
89.20) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูรับบริการเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. ในประเด็น 
เม่ือนึกถึงหนวยงานหลักดานการสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ทานนึกถึง สสปท. มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20) รองลงมาคือ ประเด็น สสปท. เปนองคกร 
ท่ีสงเสริมพัฒนาองคความรู งานวิจัยและนวัตกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.50 คิดเปน 
รอยละ 90.00) และประเด็น สสปท. มีการพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรมท่ีเนนการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม
และนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40) 
 เม่ือพิจารณาตามการบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการงานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแก 
สถานประกอบกิจการ มีความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 
92.00) รองลงมาคือ ผูรับบริการงานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแกประชาชน
ท่ัวไป (คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60) และผูรับบริการงานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทาง
ปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ความตองการและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตารางท่ี 12 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางตองการและกลุมตัวอยางสามารถเขาถึง

ขอมูลไดมากท่ีสุด จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ 

อันดับ 
ชองทาง ภาพรวม 

การบริการท่ีไดรับ 
ฝกอบรม ใหคําปรึกษา จัดกิจกรรม วิจัย/คูมือ หองปฏิบัติการ 

จํานวนคนตอบ (n) 528 405 18 79 18 8 
1 สื่อออนไลน 80.30 76.05 94.44 94.94 94.44 87.50 
2 เว็บไซตสํานักงาน สสปท. 15.91 19.51 5.56 3.80 - 12.50 
3 งานสัมมนา/นิทรรศการ 2.84 3.21 - 1.27 5.56 - 
4 เจาหนาท่ี สสปท. 0.76 0.99 - - - - 
5 ปายประชาสัมพันธ 0.19 0.25 - - - - 

 

 จากตารางท่ี 12 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางตองการและกลุมตัวอยาง

สามารถเขาถึงขอมูลไดมากท่ีสุด จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการสวนใหญตองการให สสปท. 

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางสื่อออนไลน มากท่ีสุด รอยละ 80.30 รองลงมาคือ เว็บไซตสํานักงาน 

สสปท. รอยละ 15.91 และงานสัมมนา/นิทรรศการ รอยละ 2.84 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตามการบริการ 

ท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการในทุกกลุม สวนใหญตองการให สสปท. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทาง 

สื่อออนไลน มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 13 ความตองการตอการใหบริการของ สสปท. เพ่ิมเติม จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ 

อันดับ 
ความตองการ ภาพรวม 

การบริการท่ีไดรับ 
ฝกอบรม ใหคําปรึกษา จัดกิจกรรม วิจัย/คูมือ หองปฏิบัติการ 

จํานวนคําตอบ (n) 321 243 10 50 12 6 
1 จัดอบรมใหมากข้ึนและพัฒนาหลักสูตร

อบรมใหมีประสิทธิภาพ เพ่ิมหัวขออบรม
ใหครอบคลุมทุกสวน เพ่ือใหผูอบรมนํา
ความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานได 

41.12 38.68 70.00 36.00 83.33 50.00 

2 ตองการใหมีการมุงเนนวิชาการและการ
ปฏิบัติไปพรอมกัน 

7.17 9.05 - 2.00 - - 

3 เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารท่ีเขาถึงได
งาย เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว เชน 
การตั้งกลุมไลน 

5.92 6.17 10.00 6.00 - - 

4 เน้ือหาในการอบรมและขอมูลขาวสารท่ี
นําเสนอควรครอบคลุมทุกสวน ทันสมัย
และเปนปจจุบัน 

5.61 6.58 - 4.00 - - 

5 เพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธผาน
ทางสื่อตาง ๆ เชน สื่อออนไลน อีเมล ไลน 
ยูทูป 

4.98 5.35 - 6.00 - - 

6 จัดอบรมฟรี โดยไมคดิคาใชจาย 2.80 2.88 - - 8.33 16.67 
6 วิทยากรควรมีการสับเปลี่ยนหรือเชิญ

วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงในวงการมาใหความรู 
วิทยากรมาจากหลายพ้ืนท่ี เพ่ิมจํานวน
วิทยากร 

2.80 3.70 - - - - 

8 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี
ความเสถียรโดยเฉพาะดานการอบรม 
เน่ืองจากภาพเเตก เสียหาย วิดีโอคาง 
ทําใหการอบรมไมตอเน่ือง 

2.49 2.47 - 4.00 - - 

9 เพ่ิมหลักวิชาการใหครบ มุงเนนทางดาน
วิชาการและเรื่องมาตรฐานวิชาการทาง
วิศวกรรม 

2.18 2.47 - 2.00 - - 

10 เพ่ิมการประชาสัมพันธและความรวดเร็ว
ในการแจงขอมูลขาวสาร เพ่ือใหหนวยงาน
ตาง ๆ ไดรับทราบ 

1.87 1.23 - 6.00 - - 

10 เพ่ิมเอกสารคูมือการอบรม เอกสารให
ความรูเพ่ิมเติมใหมากข้ึน 

1.87 2.47 - - - - 

12 จัดทํารูปแบบสื่ออบมรม สื่อประชาสัมพันธ
ใหนาสนใจมากข้ึน 

1.25 1.23 - 2.00 - - 

12 เพ่ิมชองทางในการอบรม นําเทคโนโลยี
มาใชในการอบรมใหมากข้ึน 

1.25 1.65 - - - - 

14 ตองการใหมีเจาหนาท่ีออกมาใหความรู
ในสถานท่ีทํางาน 

0.93 1.23 - - - - 
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อันดับ 
ความตองการ ภาพรวม 

การบริการท่ีไดรับ 
ฝกอบรม ใหคําปรึกษา จัดกิจกรรม วิจัย/คูมือ หองปฏิบัติการ 

จํานวนคําตอบ (n) 321 243 10 50 12 6 
15 เนนพัฒนาดานปฎิบัติการ เชน เนนการ

ปฎิบัติงานในพ้ืนท่ี 
0.62 0.82 - - - - 

15 วันและเวลาในการอบรมควรตอเน่ืองกัน
และเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมทางออนไลน
ใหมากข้ึน 

0.62 0.41 - - 8.33 - 

17 เนนทางดานการบริการใหครบวงจร 0.31 0.41 - - - - 
17 พัฒนาองคความรูดานการใหคําปรึกษา

ใหม ๆ กับบริษัท เพ่ือความปลอดภัยท่ีดี
ในงานอุตสาหกรรม 

0.31 - 10.00 - - - 

17 เพ่ิมทักษะความรูใหม ๆ  เพ่ือความปลอดภัย
ในท่ีทํางาน หรือคุณภาพของสภาพเเวดลอม 

0.31 - - - - 16.67 

17 การรับรองสมาชิกในการจัดกิจกรรม
อบรม 

0.31 0.41 - - - - 

17 ตองการใหเผยแพรดานการวิจัยท่ีทํา
รวมกับองคกรอ่ืน ๆ ใหมากข้ึน 

0.31 0.41 - - - - 

17 แจกโปสเตอร แผนพับ สําหรับติดบอรด
ในองคกรตาง ๆ 

0.31 0.41 - - - - 

* เปนหนวยงานท่ีดี มีการดําเนินการทุก
เรื่องไดดี มีมาตรฐานอยูแลว 

14.64 11.93 10.00 32.00 - 16.67 

 

 จากตารางท่ี 13 ความตองการตอการใหบริการของ สสปท. เพ่ิมเติม จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ 

พบวา ผูรับบริการสวนใหญตองการให สสปท. มีการใหบริการเพ่ิมเติมในเรื่องการจัดอบรมใหมากข้ึนและ

พัฒนาหลักสูตรอบรมใหมีประสิทธิภาพ เพ่ิมหัวขออบรมใหครอบคลุมทุกสวน เพ่ือใหผูอบรมนําความรูไปปรับ

ใชในการปฏิบัติงานได มากท่ีสุด รอยละ 41.12 รองลงมาคือ ตองการใหมีการมุงเนนวิชาการและการปฏิบัติ 

ไปพรอมกัน รอยละ 7.17 และตองการใหเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารท่ีเขาถึงไดงาย เพ่ือความสะดวก 

และรวดเร็ว เชน การตั้งกลุมไลน รอยละ 5.92 ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาตามการบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการในทุกกลุม สวนใหญตองการให สสปท. มีการ

ใหบริการเพ่ิมเติมในเรื่องการจัดอบรมใหมากข้ึนและพัฒนาหลักสูตรอบรมใหมีประสิทธิภาพ เพ่ิมหัวขออบรม

ใหครอบคลุมทุกสวน เพ่ือใหผูอบรมนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานได มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 14 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให สสปท. นําไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน จําแนกตามการบริการท่ีไดรับ 

อันดับ 
ขอเสนอแนะ ภาพรวม 

การบริการท่ีไดรับ 
ฝกอบรม ใหคําปรึกษา จัดกิจกรรม วิจัย/คูมือ หองปฏิบัติการ 

จํานวนคําตอบ (n) 234 203 1 22 5 3 
1 ขอมูลขาวสารท่ีนํามาประชาสัมพันธ 

ตองมีความหลากหลาย เปนปจจุบัน ทัน
เหตุการณมากข้ึน 

17.09 17.24 100.00 13.64 20.00 - 

2 การอบรมควรเพ่ิมภาคปฎิบัติใหมากข้ึน 
เพ่ือการนําไปใชจริงในการปฏิบัติงาน 

11.11 12.81 - - - - 

3 การจัดอบรมทางออนไลน ควรมีการ
จัดเตรียมความพรอมดานเครื่องมือ 
อุปกรณและระบบอินเทอรเน็ตใหดี 

10.68 6.40 - 54.55 - - 

4 มีการจัดอบรมใหมากข้ึนและตอเน่ือง 9.83 11.33 - - - - 
5 เน้ือหาในการอบรมควรมีความหลากหลาย

และครอบคลุมทุกสวน 
8.12 8.37 - 4.55 - 33.33 

6 วิทยากรควรมีการสับเปลี่ยนคนใหม ๆ  
ไมเนนแตคนเดิม ๆ มีการเชิญมาจาก
หลากหลายพ้ืนท่ี 

5.56 5.42 - - 40.00 - 

7 เ พ่ิมชองทางการติดตอ  สื่ อสาร กับ 
สสปท. ใหมากข้ึน 

5.13 4.43 - 9.09 - 33.33 

8 เ พ่ิมบุคลากรไวคอยใหบริการอยาง
เพียงพอ 

2.14 1.97 - 4.55 - - 

9 นําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการ
ดําเนินงานใหมากข้ึน 

1.71 1.97 - - - - 

10 ตองการใหมีการจัดอบรมฟรี  ไมคิด
คาใชจาย 

0.85 0.49 - - - 33.33 

10 จัดเตรียมเอกสารในการอบรมใหมากข้ึน 0.85 0.99 - - - - 
10 ตองการใหมีการพัฒนามาตรฐานดาน

ความปลอดภัยเรื่องอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
0.85 0.99 - - - - 

10 มีการจัดอบรมในรูปแบบหลากหลายข้ึน
รับกับสถสนะการปจจุบัน เชน เพ่ิมชอง
ทางการอบรม 

0.85 0.99 - - - - 

14 การประชุมควรกระชับมากข้ึน 0.43 0.49 - - - - 
14 ตองการใหทาง สสปท. ใหแนวทางความ

มั่นใจในการทํางานท่ีมีความปลอดภัย 
0.43 0.49 - - - - 

14 เพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน 
การติดตอกลับแกไขปญหาใหรวดเร็ว 

0.43 0.49 - - - - 

* มีการปฏิบัติงานท่ีดีอยูแลว 23.93 25.12 - 13.64 40.00 - 

 

  
  



~ 43 ~ 
 

จากตารางท่ี 14 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให สสปท. นําไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน จําแนกตาม 

การบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเสนอแนะวาขอมูลขาวสารท่ีนํามาประชาสัมพันธ ตองมีความ

หลากหลาย เปนปจจุบัน ทันเหตุการณมากข้ึน มากท่ีสุด รอยละ 17.09 รองลงมาคือ การอบรมควรเพ่ิมภาคปฎิบัติ

ใหมากข้ึน เ พ่ือการนําไปใชจริ งในการปฏิบัติงาน  รอยละ 11.11 และการจัดอบรมทางออนไลน   

ควรมีการจัดเตรียมความพรอมดานเครื่องมือ อุปกรณและระบบอินเทอรเน็ตใหดี รอยละ 10.68 ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาตามการบริการท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการงานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดาน 

ความปลอดภัยในการทํางาน และผูรับบริการงานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ  

สวนใหญเสนอแนะวาขอมูลขาวสารท่ีนํามาประชาสัมพันธ ตองมีความหลากหลาย เปนปจจุบัน ทันเหตุการณ

มากข้ึน มากท่ีสุด ผูรับบริการงานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแกประชาชนท่ัวไป  

สวนใหญเสนอแนะวาการจัดอบรมทางออนไลน ควรมีการจัดเตรียมความพรอมดานเครื่องมือ อุปกรณและ

ระบบอินเทอรเน็ตใหดี มากท่ีสุด ผูรับบริการงานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน สวนใหญเสนอแนะวาวิทยากรควรมีการสับเปลี่ยนคนใหม ๆ ไมเนนแตคนเดิม ๆ  

มีการเชิญมาจากหลากหลายพ้ืนท่ี มากท่ีสุด และผูรับบริการงานบริการหองปฏิบัติการ ตรวจวัดสภาพแวดลอม

ในการทํางาน สวนใหญเสนอแนะวาเนื้อหาในการอบรมควรมีความหลากหลายและครอบคลุมทุกสวน  

ควรเพ่ิมชองทางการติดตอ สื่อสารกับ สสปท. ใหมากข้ึน และตองการใหมีการจัดอบรมฟรี ไมคิดคาใชจาย 

มากท่ีสุด 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในมุมมองของ “ผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน” 
 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย คณะกรรมการ สสปท. 

คณะอนุกรรมการ สสปท. ในแตละคณะ และคณะทํางานดานวิชาการ จํานวน 17 คน สามารถสรุปผล 

การสัมภาษณเชิงลึก ไดดังนี้ 

 

บทบาทท่ีเปนจุดเดนของ สสปท.  

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในสวนใหญเห็นวาสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน (สสปท.) เปนหนวยงานหลักท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการพัฒนาและสงเสริม 

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานบริการตาง ๆ ของ สสปท. ท้ังในดาน

การจัดทําคูมือมาตรฐาน แนวปฏิบัติ เพ่ือใหการทํางานตามกฎหมายความปลอดภัยทําไดงายข้ึน ดานการ

ฝกอบรมใหความรูดานความปลอดภัย การจัดงานความปลอดภัยแหงชาติ เพ่ือสรางจิตสํานึก ความตระหนัก 

ความเชื่อ ทัศนคติท่ีดีในดานความปลอดภัยในการทํางาน ลดอัตราการประสบอันตรายของผูใชแรงงาน 

ในประเทศไทย ดานการดําเนินการวิจัยเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานความปลอดภัยของอุตสาหกรรม  

การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในกระบวนการผลิต ตามบริบทท่ีเปลี่ยนไปของธุรกิจ รวมไปถึงการเปน

หนวยงานท่ีมีสื่อความรู คูมือ เอกสารวิชาการ แนวปฏิบัติตาง ๆ ดานความปลอดภัยเพ่ือใชในการเผยแพร 

ใหความรูแกสถานประกอบการ และผูใชแรงงานไดมีแนวทางการปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเห็นวา สสปท. เปนองคการมหาชนท่ีมีความคลองตัวในการทํางาน

มากกวาหนวยงานราชการ รูปแบบการทํางานและข้ันตอนการทํางานสามารถกําหนดไดเองตามเปาประสงค

และผลสัมฤทธิ์ โดยบริหารงานผานคณะกรรมการบริหาร สสปท. ทําใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว 

ตามความตองการ ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้ง สสปท. ทําใหเกิดความคลองตัวและความยืดหยุน

ในการทํางาน รวมไปถึงดานบุคลากรของ สสปท. ท่ีสวนใหญเปนคนรุนใหม มีความพรอมท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

พัฒนาการดําเนินงานของ สสปท. ใหดียิ่งข้ึน และการมีเครือขายผูเชี่ยวชาญความปลอดภัยในการทํางาน 

ในดานตาง ๆ ท่ีสามารถเปนวิทยากรใหความรูดานความปลอดภัยได 

 แตในขณะเดียวกันมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในบางทานมีความเห็นวา สสปท. เปนหนวยงานใหม 

ท่ีแยกออกมาจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ทําใหการดําเนินงานยังไมมีเดนชัดเทาท่ีควร 
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การดําเนินการของ สสปท. ท่ียังไมเปนไปตามความคาดหวัง  

  ปญหาดานวิสัยทัศน การดําเนินงาน 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเห็นวาการดําเนินงานของ สสปท. ยังไมเปนไปตามความคาดหวัง 

ในเรื่องวิสัยทัศนขององคกรท่ียังไมชัดเจน ทําใหทิศทางการดําเนินงานยังไมชัดเจนเชนกัน และยังไมมี

แผนปฏิบัติการหรือแผนแมบท (Master Plan) ท่ีชัดเจน สวนในดานการจัดอบรม ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

เห็นวาการจัดอบรมสัมมนาใหความรูดานความปลอดภัยยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ยังไมตอบสนองตอ 

ความตองการของสถานประกอบการ ควรจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยใหครอบคลุมทุกหัวขอท่ี

กฎหมายกําหนด ควรพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานเพ่ือลดโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของผูใชแรงงาน 

 ปญหาดานงบประมาณ 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเห็นวาการดําเนินงานของ สสปท. ยังไมเปนไปตามความคาดหวัง 

ในเรื่องการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานของ สสปท. ยังไมเพียงพอตอการบริหารจัดการ 

โดยเฉพาะงบประมาณดานบุคลากรท่ีไมสามารถจางบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยได 

เนื่องจากมีคาตอบแทนท่ีสูง 

  ปญหาดานบุคลากร 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเห็นวาการดําเนินงานของ สสปท. ยังไมเปนไปตามความคาดหวัง 

ในเรื่องบุคลากรของ สสปท. มีจํานวนไมเพียงพอตอการดําเนินงาน บุคลากรสวนใหญของ สสปท. ไมไดจบจาก

สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยตรง ซ่ึงการจางบุคลากรท่ีจบในสาขาอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยโดยตรงมีขอจํากัดเนื่องจากมีคาตอบแทนท่ีสูง ทําใหยังไมมีประสบการณและความเชี่ยวชาญ 

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานเทาท่ีควร จึงควรมีการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู  

ความเชี่ยวชาญดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานมากข้ึน ผานการอบรม 

ศึกษาดูงานหนวยงานดานความปลอดภัยในการทํางานท้ังในประเทศและตางประเทศ 

  ปญหาดานเครือขาย 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเห็นวาการดําเนินงานของ สสปท. ยังไมเปนไปตามความคาดหวัง 

ในเรื่องการมีเครือขายพันธมิตรดานความปลอดภัยในการทํางาน ปจจุบัน สสปท. มีเครือขายพันธมิตร 

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานคอนขางนอย สสปท. ควรพัฒนาหนวยงาน

ใหเปนองคกรท่ีมีเครือขายพันธมิตรดานความปลอดภัยในการทํางานท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

  ปญหาดานการนําไปใช 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเห็นวาการดําเนินงานของ สสปท. ยังไมเปนไปตามความคาดหวัง 

ในเรื่องสถานประกอบการยังไมใหความสําคัญในการนําคูมือ มาตรฐาน แนวปฏิบัติดานความปลอดภัยไปใช 

ในการดําเนินงาน 
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นโยบาย ของ สสปท. ท่ีควรมีการดําเนินการเพ่ิมข้ึน 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในสวนใหญเห็นวา สสปท. ควรมีนโยบายในการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตาม

เปาประสงคขององคกรในดานการเปนองคกรท่ีดําเนินงานดานการสงเสริม สนับสนุน บูรณาการการทํางาน

รวมกับหนวยงานดานความปลอดภัยท้ังภาครัฐ เอกชน และเครือขายพันธมิตร ในการผลักดันใหเกิด 

“วัฒนธรรมความปลอดภัย” ในสถานประกอบการ หากเปนไปได เรื่องความปลอดภัยควรมีการสงเสริมใหเห็น

ความสําคัญตั้งแตวัยเด็ก ควรสอดแทรกเรื่องความปลอดภัยเขาไปในบทเรียนเพ่ือสรางจิตสํานึกและกระตุน 

ใหความสําคัญของความปลอดภัย นอกจากนี้ สสปท. ควรเปนองคกรผูนําดานความปลอดภัย มีหนาท่ีสงเสริม 

สนับสนุน สรางมาตรฐานความปลอดภัย งานวิจัยและนวัตกรรมใหกับหนวยงานตาง ๆ รวมไปถึง ควรจัดทํา

แผนแมบท (Master Plan) ของหนวยงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรชาติ เพ่ือใหการ

ดําเนินงานขององคกรมีความชัดเจนมากข้ึน 

 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน และแนวทางการเพ่ิมระดับความพึงพอใจ 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงพอใจมากท่ีสุด และเห็นวา

หาก สสปท. ตองการเพ่ิมระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน ควรประชาสัมพันธหนวยงานเก่ียวกับบทบาท

หนาท่ี การดําเนินงานของ สสปท. ใหเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับในกลุมผูใชแรงงานระดับปฏิบัติการและ

หนวยงานตาง ๆ นอกจากนี้ ควรสรางความสัมพันธ ความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

โดยบูรณาการการทํางานรวมกัน เพ่ือสรางองคความรูและผลงานใหเปนรูปธรรมมากข้ึน ปรับเปลี่ยนแนวคิด

และพฤติกรรมของสถานประกอบการและผูใชแรงงาน สงเสริมใหสถานประกอบการการนํานโยบายหรือ

มาตรฐานดานความปลอดภัยไปใชในการทํางาน ตระหนักและเห็นความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยมากข้ึน 

สวนการดําเนินงานภายในองคกร ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในดานความปลอดภัย 

ใหเพียงพอ ควรปรับทัศนคติ พัฒนาศักยภาพในการทํางานของบุคลากร รวมไปถึงการลดข้ันตอนการทํางาน

ดานเอกสารในรูปแบบราชการใหนอยลง เพ่ือความคลองตัวท่ีมากข้ึน 

 

ระดับความเช่ือม่ันตอ สสปท. ของผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และแนวทางการเพ่ิมระดับความเช่ือม่ัน  

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในสวนใหญมีความเชื่อม่ันตอ สสปท. ในระดับปานกลางถึงเชื่อม่ันมากท่ีสุด 

และเห็นวาหาก สสปท. ตองการเพ่ิมระดับความเชื่อม่ันในการดําเนินงาน ควรประชาสัมพันธสรางการรับรู

หนวยงานใหมากข้ึน ควรใชโอกาสในการจัดงานความปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ ประชาสัมพันธ

หนวยงานใหเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับมากข้ึน ควรปรับรูปแบบการทํางานเปนเชิงรุกมากข้ึน มีการบูรณาการ

การทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ รวมถึงกระตุนใหสถานประกอบการเห็นความสําคัญในดานความปลอดภัย

ในการทํางาน และนําผลงานของ สสปท. ไปใชในการพัฒนาองคกร ควรพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการ 

ใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศ และควรสรางมาตรฐานการดําเนินงานของ สสปท. เปรียบเทียบกับ

หนวยงานดานความปลอดภัยในตางประเทศ 
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ทิศทางการดําเนินการของ สสปท. ในอนาคต 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในสวนใหญเห็นวาควรพัฒนาการดําเนินการของ สสปท. ใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอการจัดการความปลอดภัยในการทํางานในอนาคตในดานการทําความรวมมือกับหนวยงานดานความ

ปลอดภัยของในประเทศและตางประเทศ เชน NIOSH ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ KOSHA ของประเทศ

เกาหลีใต สรางเครือขายดานความปลอดภัยใหมากข้ึน บูรณาการการทํางานรวมกัน สรางองคความรูดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน และกระตุนใหทุกภาคสวนเห็นความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  

 สสปท. ควรสรางภาพลักษณขององคกร พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการสรางผลงาน 

งานวิจัย มีการศึกษาแนวโนมทิศทางของโลกอนาคต มีการจัดอบรมในหลักสูตรท่ีตรงกับความตองการ 

ของผูใชบริการ มีการพัฒนาหองปฏิบัติการ อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัย รวมท้ังการดําเนินการดานภารกิจ

อ่ืน ๆ ควบคูไปดวย เชน การรณรงคสงเสริมการใหความรู การเปนท่ีปรึกษา เพ่ือใหเปนหนวยงานดานความ

ปลอดภัยท่ีไดรับการยอมรับเชนเดียวกับหนวยงานในตางประเทศ  

 สสปท. ควรมีฐานขอมูลรายชื่อผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยในแตละสาขา เพ่ือใหการดําเนินงาน

ดานการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะของ สสปท. มีความรวดเร็วและทันตอเหตุการณมากข้ึน ในขณะเดียวกัน 

ก็ควรพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพมีความรูความเชี่ยวชาญดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ปรับทัศนคติ วิธีการคิด เพ่ือใหสามารถดําเนินงานภายใตเปาหมายขององคกรได 

ในขณะเดียวกันก็ควรสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับบุคลากร 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ สสปท. 

  ปจจัยดานเครือขาย 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเห็นวา สสปท. ควรมีเครือขายดานความปลอดภัยท่ีหลากหลาย  

ท้ังสถานประกอบการ ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคการศึกษา ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ สงเสริมให

ตระหนักและเหน็ความสาํคัญดานความปลอดภัย และสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ ของ สสปท. 

  ปจจัยดานนโยบาย 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเห็นวา สสปท. ควรกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน กําหนดนโยบาย 

ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ สงเสริมใหสถานประกอบการ ผูใชแรงงาน รวมไปถึงประชาชน

ตระหนัก และเห็นความสําคัญในดานความปลอดภัย สวนดานงบประมาณ สสปท. ควรไดรับการจัดสรร

งบประมาณท่ีเพียงพอตอการดําเนินงาน ไมควรไดรับการจัดสรรงบประมาณเชนเดียวกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

หรือควรสามารถสรางรายไดจากการใหบริการในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนี้ สสปท. ควรประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของหนวยงานใหมากข้ึน เพ่ือสรางการรับรูและความเชื่อม่ันในการดําเนินงานขององคกรมากข้ึน 

  ปจจัยดานบุคลากร 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเห็นวา บุคลากรสวนใหญของ สสปท. ไมไดจบจากสาขาอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยโดยตรง ซ่ึงการจางบุคลากรท่ีจบในสาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยตรงมี

ขอจํากัดเนื่องจากมีคาตอบแทนท่ีสูง ทําใหยังไมมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการทํางานเทาท่ีควร จึงควรมีการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญดานความปลอดภัย 
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อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานมากข้ึน ผานการอบรม ศึกษาดูงานหนวยงานดานความ

ปลอดภัยในการทํางานท้ังในประเทศและตางประเทศ นอกจากนั้น บุคลากรควรปรับทัศนคติ วิธีการคิด 

โดยมุงเนนดานความปลอดภัยในการทํางานจนสามารถเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรและสอดคลองกับเปาประสงค

ขององคกรท่ีมุงเนนดานการสงเสริมความปลอดภัย และบุคลากรควรเนนการทํางานเปนทีม มีความเท่ียงธรรม

และซ่ือสัตยในการทํางาน  

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในสวนใหญเสนอแนะวา หนวยงานท่ีกํากับดูแลดานการจัดสรรงบประมาณ 

ของ สสปท. ควรใหการสนับสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอตอการจางบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ 

ดานความปลอดภัย รวมถึงจัดสรรงบประมาณสําหรับสวัสดิการของบุคลากร เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

รวมไปถึงควรปรับรูปแบบองคกรใหม สรางจุดเดนหรืออัตลักษณขององคกร ปรับโครงสรางใหมไมใหอยูใน

รูปแบบของราชการ 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในมุมมองของ “ผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก” 

 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย (1) สถานประกอบการ 

ท่ีลงนาม MOU กับ สสปท. (2) ผูประสานงานหรือเจาหนาท่ีของกองความปลอดภัย กรมสวัสดิการ 

และคุมครองแรงงานท่ีเคยทํางานรวมกับ สสปท. (3) เครือขายชมรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

ท่ีเคยทํางานรวมกับ สสปท. และ (4) ผูบริหารและผูประสานงานสมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัย 

ในการทํางาน (ประเทศไทย) จํานวน 9 คน สามารถสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก ไดดังนี้ 

 

บทบาทท่ีเปนจุดเดนของ สสปท. 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสวนใหญเห็นวา สสปท. เปนหนวยงานหลักในดานการสงเสริม 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีมีการศึกษาวิจัย มีองคความรูใหม ๆ  

มีสื่อท่ีเปนแหลงเรียนรูสําหรับสถานประกอบการและผูใชแรงงาน และในสถานการณการแพรระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สสปท. ไดมีการปรับรูปแบบการใหบริการเปนออนไลน ทําให

สามารถเขาถึงกลุมผูรับบริการตาง ๆ ไดงายข้ึน 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสวนใหญเห็นวา สสปท. เปนหนวยงานท่ีมีเครือขายการทํางาน  

มีวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ รวมถึงมีสํานักงานสาขาในพ้ืนท่ีภาคใต ท่ีเขาใจบริบทและปญหาของพ้ืนท่ี  

มีความใกลชิด ทําใหการดําเนินงานรวมกันกับสถานประกอบการและผูใชแรงงานประสบผลสําเร็จ 

 

บทบาทท่ีเปนอุปสรรคในการทํางานรวมกับ สสปท.  

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสวนใหญเห็นวา สสปท. เปนหนวยงานใหมซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีในดาน 

การสงเสริม ไมมีอํานาจในการบังคับใหสถานประกอบการและผูใชแรงงานปฏิบัติตาม และมีจํานวนบุคลากร 

ในสํานักงานสาขานอย ไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 

 

การดําเนินการของ สสปท. ท่ียังไมเปนไปตามความคาดหวัง  

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสวนใหญเห็นวา สสปท. มีการบริหารจัดการภายในยังไมดีเทาท่ีควร  

มีจํานวนผลงานวิจัยนอย นอกจากนี้ ในสวนการจัดทําคามาตรฐานท่ีเก่ียวของกับแรงงานไทย ควรมีการวิจัย

เพ่ือใหไดคามาตรฐานท่ีเหมาะสมกับบริบทและมีความปลอดภัยตอของแรงงานไทย สวนคามาตรฐานอ่ืน ๆ 

ควรพัฒนาจากมาตรฐานสากล 
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ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน และแนวทางการเพ่ิมระดับความพึงพอใจ 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก และเห็นวาหาก สสปท. ตองการ

เพ่ิมระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน สสปท. ควรทํางานเชิงรุกมากข้ึน มีวัตถุประสงคและเปาหมาย 

การดําเนินงานท่ีชัดเจน และสอดคลองกับกฎหมายดานความปลอดภัยท่ีมีการบังคับใชในสถานประกอบการ 

นอกจากนี้ ควรมีการใหบริการอบรมเก่ียวกับขอกฎหมายตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือใหสถาน

ประกอบการและผูใชแรงงานสามารถปฏิบัติตามกฎหมายตาง ๆ ในดานความปลอดภัยไดอยางถูกตอง 

 

ระดับความเช่ือม่ันตอ สสปท. ของผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และแนวทางการเพ่ิมระดับความเช่ือม่ัน 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสวนใหญมีความเชื่อม่ันตอ สสปท. ในระดับมาก และเห็นวาหาก สสปท. 

ตองการเพ่ิมระดับความเชื่อม่ันในการดําเนินงาน สสปท. ควรดําเนินการตามภารกิจท่ีกฎหมายกําหนด 

ใหครบถวน มีการเพ่ิมงานวิจัยทางดานเทคนิควิชาการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

รวมไปถึง ควรประชาสัมพันธบทบาทหนาท่ีของหนวยงานผานสื่อตาง ๆ ใหมากข้ึน  

 

ทิศทางการดําเนินการของ สสปท. ในอนาคต 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสวนใหญเห็นวา สสปท. ควรเนนการดําเนินงานดานการสงเสริม 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเปนไปตามวัคถุประสงคขององคกรจนเปน 

ท่ียอมรับ นอกจากนี้ ปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

โดยเฉพาะการสงเสริม สนับสนุน กระตุนใหสถานประกอบการ ผูใชแรงงานเห็นความสําคัญดานความ

ปลอดภัย ผลักดันใหเกิด “วัฒนธรรมความปลอดภัย” หากเปนไปได เรื่องความปลอดภัยควรมีการสงเสริม 

ใหเห็นความสําคัญตั้งแตวัยเด็ก ควรสอดแทรกเรื่องความปลอดภัยเขาไปในบทเรียนเพ่ือสรางจิตสํานึกและ

กระตุนใหความสําคัญของความปลอดภัย 

 สสปท. ควรมีฐานขอมูล ซ่ึงรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ เก่ียวกับความปลอดภัย เชน จํานวน 

การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวนผูใชแรงงานท่ีไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน และควรมีฐานขอมูลรายชื่อ

ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยในแตละสาขา เพ่ือใหการดําเนินงานดานการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 

ของ สสปท. มีความรวดเร็วและทันตอเหตุการณมากข้ึน 

 สสปท. ควรมีการทําวิจัยดานความปลอดภัยในการทํางานใหมากข้ึน โดยรวมกับหนวยงานตาง ๆ 

เชน กระทรวงสาธารณสุข รวมถึงการสนับสนุน สงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการทําวิจัยดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

 สสปท. ควรประชาสัมพันธบทบาทหนาท่ีขององคกรใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง 
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ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ สสปท. 

 ปจจัยดานบุคลากร สสปท. ควรมีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอตอการดําเนินงาน ควรมีบุคลากรท่ีมี

ความเชี่ยวชาญในดานความปลอดภัย มีความสามัคคี เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีจิตสาธารณะ และบุคลากรควรไดรับ

โอกาสในการศึกษาดูงานหนวยงานดานความปลอดภัยท้ังในและตางประเทศ 

 ปจจัยดานงบประมาณ สสปท. ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอตอการดําเนินงาน หรือ

สามารถหารายไดจากการใหบริการวิชาการ เพ่ือใหมีงบประมาณท่ีเพียงพอตอการดําเนินงานโดยเฉพาะ 

การจางบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานความปลอดภัย 

 ปจจัยดานวิสัยทัศนและการดําเนินงานภายในองคกร สสปท. ควรกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 

อํานาจหนาท่ี การดําเนินงานตาง ๆ ใหชัดเจน ทํางานเชิงรุกมากข้ึน รวมไปถึงผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานควรมีการบูรณาการการทํางาน 

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ปจจัยดานเครือขาย สสปท. ควรมีเครือขายการทํางานท่ีเขมแข็ง และหลากหลายท้ังภายในและ

ตางประเทศ 

 ปจจัยดานองคความรูและการประชาสัมพันธ สสปท. ควรพัฒนาองคความรู ศึกษา วิจัยดานความ

ปลอดภัยใหมากข้ึน รวมไปถึงการพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี อุปกรณและเครื่องมือดานความปลอดภัย 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสวนใหญเสนอแนะวา สสปท. ควรปรับปรุงวิสัยทัศน ตัวชี้วัดขององคกร 

เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการวางแผนการดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรม มีการวางแผนกําหนดกรอบ

อัตรากําลังของบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือให สสปท. สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนไปตาม

เปาประสงคขององคกร 
  



 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของ สสปท. 

ประเด็นที่ยังไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ขอเสนอแนะการดําเนินงาน 

1. วิสัยทัศนของ สสปท. ที่เผยแพรหนาเว็บไซตยัง

ไมชัดเจน คอนขางกวางเกินไป ทําใหแนวทางการ

ดําเนินงานอาจไมไดเปนไปตามทิศทางเดียวกับ

วิสัยทัศนขององคกรที่ตั้งไว การดําเนินงานของ 

สสปท. จึงเปนแบบระยะสั้นปตอป  

แนวทางการดําเนินงาน 

- ประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในเกี่ยวกับวิสัยทัศน แผนการดําเนินงานของ

องคกร รวมถึงชองทางการประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายในไดมาก

ที่สุด ปละ 1 ครั้ง 

- สรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยการกําหนดใหมีการประชุมระหวาง

คณะกรรมการ ประธานคณะอนุกรรมการคณะตาง ๆ เพื่อรับทราบและทบทวนขอมูลการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ เชน วิสัยทัศน แนวทางการดําเนินงานในอนาคต การจัดทํา/ทบทวน

แผนปฏิบัติการ การจัดทําแผนแมบทของหนวยงาน เพื่อใหรับรูขอมูลที่เปนปจจุบันใน

ทิศทางเดียวกัน และใหนําขอมูลเหลานั้นไปแจงในท่ีประชุมภายในของคณะอนุกรรมการ

รวมทั้งคณะทํางานที่เกี่ยวของเพื่อรับทราบและดําเนินงานใหสอดคลองกับแนวทางของ

คณะกรรมการ โดยดําเนินการประชุมเปนรายไตรมาส หลังจากที่คณะกรรมการพิจารณา

เห็นชอบแลว 

2. ผูมีสวนไดสวนเสียภายในบางทานยังไมรับรู

ขอมูลเกี่ยวกับการจัดทํา/การทบทวนแผนปฏิบัติ

การหรือแผนแมบทของหนวยงาน 

3. การจัดอบรมยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่ และยังไม

ตรงกับความตองการของสถานประกอบการและ

ผูใชแรงงาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

- สํารวจหัวขอการอบรมที่ตองการของสถานประกอบการและผูใชแรงงานในแตละพื้นที่

ตองการ โดยสอบถามผานศูนยความปลอดภัยแรงงานพ้ืนท่ี(กสร.) และ ชมรม จป.ทุกจังหวัด 

- วิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ และความจําเปน เพื่อกําหนดแผนการจัดอบรม 

กลุมเปาหมายในการอบรม พรอมทั้งกําหนดแนวทางการสรางการรับรู การสื่อสารขอมูลที่

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพื่อประสิทธิภาพและความคุมคาของการจัดอบรม และใหผูมี

สวนไดสวนเสียภายในไดรับทราบแผนการดําเนินงานดังกลาวดวย 

-  นําเทคโนโลยี เขามาใชในการอบรมเพื่อใหสามารถเขาถึงในแตละพื้นที่  แตละ

กลุมเปาหมายไดมากขึ้น 

4. การจัดทํามาตรฐานควรมีการจัดทําบนพื้นฐาน     

การวิจัย  

แนวทางการดําเนินงาน 

การจัดทําคามาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลของแรงงานไทย ควรมีการวิจัยเพื่อให

ไดคามาตรฐานที่เหมาะสมกับบริบทของแรงงานไทย สวนการจัดทํามาตรฐานอื่น ๆ ควร

พัฒนาจากมาตรฐานสากลซึ่งผานกระบวนการศึกษาวิจัยและเปนท่ียอมรับแลว 

5. วิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงควรเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

แนวทางการดําเนินงาน 

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่ เกี่ยวของกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานควรมีการบูรณาการการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่ เกี่ยวของกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานควรมีการบูรณาการการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
 การประเมินความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

สวนดุสติโพล  

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ
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ภาคผนวก 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 



 
 
 
 

 
 
 

 แบบสอบถามนี้ มีความประสงคจะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของสถาบันสงเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จึงใครขอความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถามนี้โดยทําเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ความคิดเห็นของทานถือวาเปน
ความลับ  และจะนําไปประมวลผลเปนภาพรวมเพ่ือใชในการประเมินความพึงพอใจของการปฏิบัติงานของ สสปท. ตอไป 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ    1. ต่ํากวา 20 ป   2. 20-30 ป     3. 31-40 ป 
    4. 41-50 ป    5. 51-60 ป    6. มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศึกษา  1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี   3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. ประเภทของกลุมผูรับบริการ   
  1. หนวยงานภาครัฐ   2. หนวยงานรัฐวิสาหกิจ    3. สภาองคกร/สมาคม/ชมรม 
  4. สถาบันอุดมศึกษา   5. หนวยงานเอกชน/สถานประกอบการ  

 6. อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................................. 
5. การบริการท่ีไดรับ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  1. งานบริการฝกอบรม ถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน   
  2. งานบริการใหคําปรึกษา แนะนําใหแกสถานประกอบกิจการ 
  3. งานบริการจัดกิจกรรม นิทรรศการ สงเสริมความปลอดภัยใหแกประชาชนท่ัวไป 
  4. งานบริการวิจัย มาตรฐาน คูมือ และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน 
  5. งานบริการหองปฏิบัติการ ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  6. อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................................. 
 

สวนท่ี 2 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับ สสปท. 
6. ทานคิดวา สสปท. มีบทบาทหนาท่ีในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  1. พัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน 
  2. ใหคําปรึกษา สนับสนุนดานการทําวิจัยเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกับสถานประกอบการ 

 3. ฝกอบรม ถายทอดองคความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 4. ออกกฎหมาย กําหนดมาตรฐานดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 5. จัดกิจกรรม นิทรรศการ ใหความรูในดานความปลอดภัยกับประชาชน 
 6. จัดทําสถิติ ฐานขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 7. ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหแกสถานประกอบการ 
 8. ข้ึนทะเบียนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน (เจาหนาท่ี จป. วิชาชีพ) 
 9. อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................................. 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของ 

สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

     
 



7. ทานรับรูขอมูลขาวสารของ สสปท. ผานชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  1. โทรทัศน     2. วิทย ุ     3. หนังสือพิมพ  

 4. เว็บไซตสํานักงาน สสปท.   5. เจาหนาท่ี สสปท.    6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
 7. สื่อออนไลน เชน Facebook YouTube Twitter เปนตน    
 8. สื่อประชาสัมพันธ เชน แผนพับ โปสเตอร Infographic คูมือ เปนตน 
 9. ระบุ.............................................................................. 

8. ทานคิดวา สสปท. โดดเดนในเรื่องใดมากท่ีสุด (ตอบไดเพียงคําตอบเดียว) 
  1. เปนหนวยงานท่ีดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน   2. มีงานวิจัยและนวัตกรรมในการใหบริการ 

 3. มีการดําเนินงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได    4. มีขอมูลทางวิชาการท่ีนาเชื่อถือ อางอิงได 
 5. มีการใหความรูในดานความปลอดภัย    6. มีขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย 
 7. ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน    8. อ่ืน ๆ ระบุ..................................................... 

สวนท่ี 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ สสปท.  
     * ระดับความคาดหวัง หมายถึง ระดับผลการปฏิบัติงานของ สสปท. ที่ทานคาดหวังวาจะไดรับ โดยระดับ 5 คือ คาดหวังมากที่สุด และระดับ 1 คือ คาดหวงันอยที่สุด * 
     * ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ระดับผลการปฏิบัติงานของ สสปท. ที่ทานไดรับในปจจุบัน โดยระดับ 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด และระดับ 1 คือ พึงพอใจนอยที่สุด * 

การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 

1.1 ความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใสในการใหบริการของเจาหนาท่ี           

1.2 ความกระตือรือรน/เอาใจใสในการใหบริการของเจาหนาท่ี           

1.3 ความรูความเขาใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี           

1.4 การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ติดตามและแกไขปญหาของเจาหนาท่ี           

1.5 การใหบริการดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย ไมเรียกรับประโยชนใดๆ           

1.6 จํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ           

2. ดานกระบวนการข้ันตอน 
2.1 มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ไมยุงยากซับซอน           

2.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความรวดเร็ว            

2.3 ข้ันตอนการใหบริการมีความโปรงใส ตรวจสอบได           

2.4 มีการประชาสัมพันธชี้แจงเก่ียวกับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการ            

3. ดานชองทางการติดตอส่ือสาร 
3.1 ชองทางการติดตอมีความสะดวก เขาถึงงาย ไมยุงยาก           

3.2 ชองทางการติดตอมีหลากหลาย           

3.3 ชองทางการติดตอพรอมใชงานอยูเสมอ           

3.4 สสปท. ติดตอกลับผูรับบริการท่ีเกิดปญหาอยางรวดเร็ว           

4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

4.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ อยางตอเนื่อง           

4.2 มีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย           

4.3 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความสะดวก เขาถึงงาย           

4.4 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความทันสมัย เขากับสถานการณ           

     
 



การปฏิบัติงานของ สสปท. 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. ดานผลการใหบริการ 
5.1 การใหบริการมีความครบถวน ถูกตอง           
5.2 การใหบริการตรงกับความตองการ           
5.3 การใหบริการเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว           
5.4 องคความรูท่ีไดรับสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได           
6. ดานระบบสารสนเทศ 
6.1 มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน           
6.2 ขอมูลสารสนเทศสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกในการใชงาน           
6.3 ขอมูลสารสนเทศตรงกับความตองการ และสามารถนําไปใชไดจริง           
6.4 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ           
6.5 ขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย           
6.6 ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน           

 
สวนท่ี 4 ความเช่ือม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 

ความเช่ือม่ันตอการปฏิบัติงานของ สสปท. 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ  ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. สสปท. เปนองคกรท่ียึดหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงาน      
2. สสปท. มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล      
3. เม่ือนึกถึงหนวยงานหลักดานการสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทานนึกถึง สสปท. 

     

4. สสปท. เปนองคกรท่ีสงเสริมพัฒนาองคความรู งานวิจัยและนวัตกรรม
ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

     

5. สสปท. มีงานวิชาการ งานมาตรฐาน/คูมือ งานวิจัยและนวัตกรรม
ท่ีสงเสริมใหองคกรมีความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
ในการทํางานท่ีด ี

     

6. สสปท. สงเสริมและขับเคลื่อนในดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางานของประเทศใหมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนตอคนทํางาน 

     

7. สสปท. สรางความตระหนักรูในดานการปองกันอันตรายกอนเกิด
เหตุใหแกคนทํางานและประชาชน 

     

8. สสปท. มีการพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรมท่ีเนนการปฏิบัติงาน
ในพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมและนาเชื่อถือ  

     

 

     
 



สวนท่ี 5 ความตองการและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
9. ทานตองการให สสปท. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางใดท่ีจะทําใหทานสามารถเขาถึงขอมูลไดมากท่ีสุด 
  1. โทรทัศน     2. วิทย ุ     3. หนังสือพิมพ  

 4. เว็บไซตสํานักงาน สสปท.   5. เจาหนาท่ี สสปท.    6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
 7. สื่อออนไลน    8. ปายประชาสัมพันธ   9. โปสเตอร 
 10. อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................................. 

10. ทานตองการให สสปท. มีการใหบริการเพ่ิมเติมในเรื่องใด 
............................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 
11. ทานมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให สสปท. นําไปปรบัปรุงการปฏิบัติงานอยางไร 
............................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม : สวนดุสติโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุิต 
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ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
การสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของ 

สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 
 

*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-* 
 
กลุมเปาหมาย (ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) 

• คณะกรรมการ สสปท. 

• คณะอนุกรรมการ สสปท. ในแตละคณะ 

• คณะทํางานดานวิชาการ 
 
ประเด็นการสัมภาษณ 

• ทานคิดวา บทบาทท่ีเปนจุดเดน ของ สสปท. ตอการพัฒนา สงเสริมงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานของประเทศไทย คืออะไร 

• ทานคิดวา การดําเนินการของ สสปท. ในมุมมองของทาน ในประเด็นใดบางท่ี ยังไมเปนไปตามความคาดหวัง 

ของภาคสวนท่ีเก่ียวของ (สถานประกอบกิจการ หนวยงานของรัฐ ผูใชบริการ)  

• ทานคิดวา นโยบาย ของ สสปท. ในเรื่องใด ท่ีควรมีการดําเนินการเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตาม

เปาประสงคขององคกร 

• ทานมี ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน/ผลการปฏิบัติงาน ท่ีผานมาของ สสปท. ในระดับใด และมีแนวทาง

ใดบางท่ีจะสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจการดําเนินการดังกลาวใหเพ่ิมมากข้ึน 

• ทานคิดวา ระดับความเช่ือม่ัน ของ สสปท. ตอผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย (ในการใหความรูดานความ

ปลอดภัย, การสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน, การสนับสนุนกลไกของภาครัฐ, รวมถึงการวิจัยและพัฒนา

งานดานความปลอดภัย) อยูในระดับใด และทานคิดวามีแนวทางใดบางท่ีจะเพ่ิมระดับความเชื่อม่ันของ สสปท. 

ตอผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ในการดําเนินการของ สสปท. ทานคิดวา ในอนาคตควรจะเปนไปในทิศทางใด ทําอยางไรท่ีจะเปนการพัฒนาให

การดําเนินการของ สสปท. เกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการความปลอดภัยในการทํางานของประเทศไทย ใน

อนาคต 

• ทานคิดวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ในการดําเนินงานของ สสปท. คือเรื่องใดบาง (โปรดระบุ 3 อันดับ) 

• ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 



 
 
 

ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
การสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของ 

สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 
 

*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-* 
 

กลุมเปาหมาย (ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 
• สถานประกอบการท่ีลงนาม MOU กับ สสปท. 

• ผูประสานงานหรือเจาหนาท่ีของกองความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานท่ีเคยทํางานรวมกับ 
สสปท. 

• เครือขายชมรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานท่ีเคยทํางานรวมกับ สสปท. 

• ผูบริหารและผูประสานงานสมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน (ประเทศไทย) 
 

ประเด็นการสัมภาษณ 
• ทานคิดวา บทบาทท่ีเปนจุดเดน ของ สสปท. ตอการพัฒนา สงเสริมงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานของประเทศไทย คืออะไร 
• ทานคิดวา บทบาทท่ีเปนอุปสรรคในการทํางานรวมกับ สสปท. คือเรื่องใด และมีแนวทางใดบางท่ีจะสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันได 

• ทานคิดวา การดําเนินการของ สสปท. ในมุมมองของทาน ในประเด็นใดบางท่ี ยังไมเปนไปตามความคาดหวัง 
ของภาคสวนท่ีเก่ียวของ (สถานประกอบกิจการ หนวยงานของรัฐ ผูใชบริการ)  

• ทานมี ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน/ผลการปฏิบัติงาน ท่ีผานมาของ สสปท. ในระดับใด และมีแนวทาง

ใดบางท่ีจะสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจการดําเนินการดังกลาวใหเพ่ิมมากข้ึน 
• ทานคิดวา ระดับความเช่ือม่ัน ของ สสปท. ตอผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย (ในการใหความรูดานความ

ปลอดภัย, การสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน, การสนับสนุนกลไกของภาครัฐ, รวมถึงการวิจัยและพัฒนา

งานดานความปลอดภัย) อยูในระดับใด และทานคิดวามีแนวทางใดบางท่ีจะเพ่ิมระดับความเชื่อม่ันของ สสปท. 
ตอผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ในการดําเนินการของ สสปท. ทานคิดวา ในอนาคตควรจะเปนไปในทิศทางใด ทําอยางไรท่ีจะเปนการพัฒนาให

การดําเนินการของ สสปท. เกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการความปลอดภัยในการทํางานของประเทศไทย ใน
อนาคต 

• ทานคิดวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ในการดําเนินงานของ สสปท. คือเรื่องใดบาง (โปรดระบุ 3 อันดับ) 

• ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
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