
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค 256๕ – ก.ย. ๒๕๖๖) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทาํงาน (องคการมหาชน) 

 
 
 



การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของ สสปท.  
 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 

ของการดําเนินการ 
๑) ปรับปรุงเว็บไซต 
สสปท. โดยจัดเรียง
ความสําคัญของสิ่งท่ี
ผูรับบริการสนใจมากท่ีสุด
ใหชัดเจนข้ึน  
๒) ปรับขนาดและเพ่ิมสีโล
โกของโซเชียลมีเดียบน
หนาเว็บไซตให มีขนาด
ใหญข้ึน  

สํานักฝกอบรม
และส ง เ ส ริ ม 
งานพัฒนาสื่อฯ 

ต.ค.2565 - 
ก.พ.2566 

 

ดํ า เนิ นการจั ด เ รี ย ง
หั ว ข อ ใ ห ม ท่ี มี
ผู รั บ บ ริ ก า ร ส น ใ จ
ตามลําดับ และปรับ
สี โ ล โ ก ขอ ง โ ซ เ ชี ยล
มี เ ดี ย  เ ม่ื อ เ ดื อ น
กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 

https://www.tosh.or.th/index.php 

 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

https://www.tosh.or.th/index.php


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

๑) เพ่ิมการ

ประชาสัมพันธ์ทางกลุ่ม

เครือข่ายของ สสปท. ให้

มากข้ึน  

๒) เผยแพรขอมูลขาวสาร 
และประชาสัมพันธกิจกรรม
ตางๆ บนเว็บไซตและสื่อ
โซเชียลทุกชองทางใหมากข้ึน 
๓) เม่ือมีการจัดกิจกรรม
การประชุม สัมมนา 
อบรมใหลงภาพและ
เนื้อหา ลงไลนกลุมสสปท. 
และแชรลงกลุมภาคี
เครือขายท่ีเก่ียวของ  
๔) ขอความรวมมือกลุม
เครือขายชวย
ประชาสัมพันธงาน  
๕) เพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธ เชน วิทยุ, 
โทรทัศน, tosh open chat 
ฯลฯ 
 

สํานักฝกอบรม
และส ง เ ส ริ ม 
งานพัฒนาสื่อฯ
และทุกสํานัก 

ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดํา เนินการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร อยาง
รวดเร็ ว  และทันตอ
ส ถ า น ก า ร ณ  แ ล ะ
อัพเดทกิจกรรมตางๆ 
ท่ี แ ต ล ะ สํ า นั ก ไ ด
ดําเนินการ ลงในไลน
กลุม สสปท. และแชร
ลงกลุมภาคีเครือขายท่ี
เก่ียวของ รวมถึงมีการ
ประชาสัม พันธ ผ าน
ชองทางโทรทัศน  

 ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 



 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

๑) จัดสรรและพัฒนา
เจ้าหน้าท่ีภายในสำนักให้
มีองค์ความรู้สามารถ
ชี้แจงและตอบคำถามแก่
ผู้รับบริการ  
๒) แลกเปลี่ยนข้อมูล
ภายในสำนักให้มากข้ึน 
เพ่ือให้สามารถรองรับ
กลุ่มผู้รับบริการ 

สํานักบริหาร
กลางและทุก
สํานัก 

มี.ค.256๖ - 
เม.ย.2566 

ผูอํานวยการสถาบัน
ดําเนินการมอบ
นโยบายแก
ผูอํานวยการสํานักและ
ถายทอดไปเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน สัปดาห
ละ 1 ครั้ง 

 

 
 
 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

๑) สงเสริมใหบุคลากรมี
ความพรอมใหบริการแกผู
มาขอรับบริการตลอดเวลา 
๒) ขอความรวมมือ
บุคลากร ใหรับโทรศัพท 
ไมใหดังเกิน ๓ กริ๊ง 
๓) ศึกษาระบบโอนสาย
ไปยังหนวยงานท่ีตองการ
ติดตอ 
๔) ประชาสัมพันธ  
เบอรโทรศัพทสํานักให
ผูรับบริการเห็นชัดมากข้ึน 
บนหนาเว็บไซต สสปท. 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการตั้งคาระบบ
โอนสายการติดตอไป
ยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ และ
ประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอ 
สสปท. บนเว็บไซตให
มีขนาดใหญและ
ชัดเจนเรียบรอยแลว 

https://www.tosh.or.th/index.php 

 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

https://www.tosh.or.th/index.php


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

๑) เม่ืองานใดมีการปรับปรุง
แกไข จากการรองเรียน 
หรือขอเสนอแนะ ใหทํา
แผนการปรับปรุงการ
ใหบริการและ
ประชาสัมพันธ ให
ผูรับบริการทราบทันที 
 
 
 

ทุกสํานัก 
 

 

 

 

ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

 

 

 

 

ดําเนินการปรับปรุงคูมือ
การปฏิบัติงาน เรื่อง 
การจัดการขอรองเรียน 
และปรับปรุงหลักเกณฑ 
มาตรการ และแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดการขอรองเรียน เม่ือ
วันท่ี ๓๑ มีนาคม 
2566 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-
document/Announce/40.pdf?_t=1681203352 

 
 

ดําเนินการเปนไปตาม

มาตรการท่ีกําหนด 

1) จัดอบรมบุคลากร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
ปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ สร้างวัฒนธรรม

การมี Service Mind ให้

เป็น Identity ของ

เจ้าหน้าท่ี สสปท. 

๒) จัดใหมีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 

สํานักบริหาร
กลาง และ
สํานัก
ยุทธศาสตร 

มี.ค.2565 - 
เม.ย.2566 

-ปรับเปลี่ยนหวัขอ
อบรมท่ีจําเปนเรงดวน 
และนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน หัวขอ 
สราง Infographic 
เพ่ือการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพใหกับ
เจาหนาท่ี  
- มีการประเมินความ
พึงพอใจฯ ป 2566 

 ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/Announce/40.pdf?_t=1681203352
https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/Announce/40.pdf?_t=1681203352


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

๓) วิเคราะหผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
เพ่ือพัฒนาในปถัดไป 

และดําเนินการนําเขา
ประชุมคณะกรรมการ
สถาบันฯ เม่ือกันยายน 
๒๕๖๖ และนํา
ขอเสนอแนะ มา
วิเคราะหและจัดทํา
มาตรการในปถัดไป 

1) จัดอบรมบุคลากรดาน
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ
พัฒนาจิตใจ  

สํานักบริหาร
กลาง 

ก.พ. ๒๕๖๖- 
มี.ค.๒๕๖๖ 

ดําเนินการจัดอบรม
โครงการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมองคกรในการ
ทํางาน สูความสําเร็จท่ี
ยั่งยืน และโครงการ
อบรมตานทุจริตใน
สถานการณการเปลี่ยน
ฉับพลันทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Disruption) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 
2566 เม่ือวันท่ี ๒๔ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-
news/news/700-2023-02-28-01-49-01 

 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/news/700-2023-02-28-01-49-01
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/news/700-2023-02-28-01-49-01


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1) จัดทําโครงการพัฒนา

ระบบสนับสนนุการ

บริหารจัดการภายใน

องค์กร ได้แก่ การยืม-

แจ้งซ่อมบำรุงครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

สํานักบริหาร
กลาง 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ก.พ.256๖ - 
มิ.ย.2566 

ดําเนินการจัดทําระบบ
แจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร เม่ือเดือน
กันยายน ๒๕๖๖ และ
จะดําเนินการเปดใชใน
ปงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

1) จัดใหมีการใช
เทคโนโลยีหรือแบบฟอรม
ออนไลนมาใชในการ
ประชุมหรือจัดอบรม
สัมมนา เพ่ืออํานวยความ
สะดวก รวดเร็วใหแกผูมา
รับบริการและเพ่ิมความ
คลองตัวในการทํางาน 
รวมท้ังลดดุลยพินิจ เพ่ิม
ความโปรงใส 
 
 
 
 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการปรับปรุง 
ระบบการรับสมัครเขา
รวมกิจกรรมการรณรงค
ลดสถิติอุบัติเหตุจาก
การทํางานใหเปนศูนย 
และระบบการรับสมัคร
ระบบรายงานจุดเสี่ยง
อันตรายและประเมิน
ความเสี่ยงข้ันตน โดยมี
การพัฒนาใหสอดคลอง
กับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน
ใหมีความทันสมัยยิ่งข้ึน 

http://customer.tosh-service.com/TOSH-
WEB/main.php 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-
news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-
19 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

http://customer.tosh-service.com/TOSH-WEB/main.php
http://customer.tosh-service.com/TOSH-WEB/main.php
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-19
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-19
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-19


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

และผูใชบริการสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากหนา
เว็บไซต สสปท. 

 
 
 

 
 
 
 
 


