
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ สสปท. 

 
 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของ สสปท.  
แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

๑) ปรับปรุงเว็บไซต สสปท. โดย
จัดเรียงความสําคัญของสิ่งท่ี
ผูรับบริการสนใจมากท่ีสุดใหชัดเจนข้ึน  
๒) ปรับขนาดและเ พ่ิมสี โลโก ของ
โซเชียลมีเดียบนหนาเว็บไซตให มี
ขนาดใหญข้ึน  

สํานักฝกอบรมและ
สงเสริม งานพัฒนา
สื่อฯ 

ต.ค.2565 - 
ก.พ.2566 

 

ดําเนินการจัดเรียงหัวขอใหมท่ีมี
ผูรับบริการสนใจตามลําดับ และ
ปรับสีโลโกของโซเชียลมีเดีย 
เม่ือเดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๖ 

https://www.tosh.or.th/index.php 

 
๑) เพ่ิมการประชาสัมพันธทางกลุม

เครือขายของ สสปท. ใหมากข้ึน  

๒) เผยแพรขอมูลขาวสาร และ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ บนเว็บไซต
และสื่อโซเชียลทุกชองทางใหมากข้ึน 
๓) เม่ือมีการจัดกิจกรรมการประชุม 
สัมมนา อบรมใหลงภาพและเนื้อหา 
ลงไลนกลุมสสปท. และแชรลงกลุม
ภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ  
๔) ขอความรวมมือกลุมเครือขายชวย
ประชาสัมพันธงานของ สสปท. 
๕) เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ 
เชน วิทยุ, โทรทัศน, tosh open chat 
ฯลฯ 
 

สํานักฝกอบรมและ
สงเสริม งานพัฒนา
สื่อฯและทุกสํานัก 

ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดํ า เ นิ น ก า ร เ ผ ยแ พ ร ข อ มู ล
ขาวสาร อยางรวดเร็ว และทัน
ตอสถานการณ  และอัพเดท
กิจกรรมตางๆ ท่ีแตละสํานักได
ดํ า เ นิ นกา ร  ล ง ใน ไลน กลุ ม 
สสปท. และแชรลงกลุมภาคี
เครือขายท่ีเก่ียวของ  

 

https://www.tosh.or.th/index.php


แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

๑) จัดสรรและพัฒนาเจาหนาท่ีภายใน
สํานักใหมีองคความรูสามารถชี้แจง
และตอบคําถามแกผูรับบริการ  
๒) แลกเปลี่ยนขอมูลภายในสํานักให
มากข้ึน เพ่ือใหสามารถรองรับกลุม
ผูรับบริการ 
 

สํานักบริหารกลาง
และทุกสํานัก 

มี.ค.256๖ - 
เม.ย.2566 

ผูอํานวยการสถาบันดําเนินการ
มอบนโยบายแกผูอํานวยการ
สํานักและถายทอดไปเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน  

 
 
 
 
 

๑) สงเสริมใหบุคลากรมีความพรอม
ใหบริการแกผูมาขอรับบริการ
ตลอดเวลา 
๒) ขอความรวมมือบุคลากร ใหรับ
โทรศัพท ไมใหดังเกิน ๓ กริ๊ง 
๓) ศึกษาระบบโอนสายไปยัง
หนวยงานท่ีตองการติดตอ 
๔) ประชาสัมพันธ  
เบอรโทรศัพทสํานักใหผูรับบริการ
เห็นชัดมากข้ึน บนหนาเว็บไซต 
สสปท. 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการตั้งคาระบบโอนสาย
การติดตอไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ และประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอ สสปท. บน
เว็บไซตใหมีขนาดใหญและ
ชัดเจน 

https://www.tosh.or.th/index.php 
 

https://www.tosh.or.th/index.php


แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

๑) เม่ืองานใดมีการปรับปรุงแกไข จาก
การรองเรียน หรือขอเสนอแนะ ใหทํา
แผนการปรับปรุงการใหบริการและ
ประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการทราบทันที 
 
 
 
 
 
 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอ
รองเรียน และปรับปรุงหลักเกณฑ 
มาตรการ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
การจัดการขอรองเรียน เม่ือวันท่ี 
๓๑ มีนาคม 2566 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-
document/Announce/40.pdf?_t=1681203352 

 
 

1) จัดอบรมบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานและ
การใหบริการ สรางวัฒนธรรมการมี 

Service Mind ใหเปน Identity ของ

เจาหนาท่ี สสปท. 

๒) จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
๓) วิเคราะหผลการประเมินความพึง
พอใจเพ่ือพัฒนาในปถัดไป 

สํานักบริหารกลาง 
และสํานัก
ยุทธศาสตร 

มี.ค.2565 - 
เม.ย.2566 

กําหนดการจัดอบรมในเรื่อง 
Service Mind  หัวขอ “ยินดีท่ี
ไดบริการ” ในเดือนกันยายน 
2566 ซ่ึงอยูในแผนพัฒนา
บุคลากร สสปท. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-
document/ita/O25-4.pdf?_t=1680591716 

 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/Announce/40.pdf?_t=1681203352
https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/Announce/40.pdf?_t=1681203352
https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/ita/O25-4.pdf?_t=1680591716
https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/ita/O25-4.pdf?_t=1680591716


แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

1) จัดอบรมบุคลากรดานคุณธรรม 
จริยธรรม เพ่ือพัฒนาจิตใจ  

สํานักบริหารกลาง ก.พ. ๒๕๖๖- 
มี.ค.๒๕๖๖ 

ดําเนินการจัดอบรมโครงการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมองคกรในการทํางาน สู
ความสําเร็จท่ียั่งยืน และโครงการ
อบรมตานทุจริตในสถานการณ
การเปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Disruption) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เม่ือวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 
 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-
news/news/700-2023-02-28-01-49-01 

 

1) จัดทําโครงการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน

องคกร ไดแก การยืม-แจงซอมบํารุง

ครุภัณฑคอมพิวเตอร ฯลฯ 

สํานักบริหารกลาง 
ง าน เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

ก.พ.256๖ - 
มิ.ย.2566 

อยูระหวางดําเนินการภายใน
เดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ ซ่ึงอยูใน
แผนปฏิบตัิการประจําป พ.ศ. 
๒๕๖๖ ของ สสปท. 

 
 

 

 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/news/700-2023-02-28-01-49-01
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/news/700-2023-02-28-01-49-01


แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ 

1) จัดใหมีการใชเทคโนโลยีหรือ
แบบฟอรมออนไลนมาใชในการ
ประชุมหรือจัดอบรมสัมมนา เพ่ือ
อํานวยความสะดวก รวดเร็วใหแกผูมา
รับบริการและเพ่ิมความคลองตัวใน
การทํางาน รวมท้ังลดดุลยพินิจ เพ่ิม
ความโปรงใส 
 
 
 
 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการปรับปรุง ระบบการรบั
สมัครเขารวมกิจกรรมการรณรงค
ลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานให
เปนศูนย และระบบการรับสมัคร
ระบบรายงานจุดเสี่ยงอันตรายและ
ประเมินความเสี่ยงข้ันตน โดยมี
การพัฒนาใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบันใหมีความทันสมัยยิ่งข้ึน 
และผูใชบริการสามารถเขาถึง
ขอมูลไดจากหนาเว็บไซต สสปท. 

http://customer.tosh-service.com/TOSH-
WEB/main.php 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-
news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-
19 
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