
รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของ สสปท. 

......................................................................... 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทาง/มาตรการ 
๑. การปรับปรุงการท างาน ๘๖.๔๓  
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

๘๔.๑๐ จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นผ่านระบบ
ออนไลน์ (QR Code) และแบบประเมิน
ความพึงพอใจในแต่ละช่องทาง ตามความ
เหมาะสม โดยมีผลสรุปการประเมินคะแนน
เปิดเผยหลังจบโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก  

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๘๔.๐๕ ๑. ให้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) ให้เป็น
ปัจจุบันและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
๒.ปรับรูปแบบการให้บริการเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๙๖ ๑.  ก าหนดเจ้าหน้าที่ดูแลในแต่ละช่องทาง
ในการแสดงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 
เช่น สื่อออนไลน์  (Line@, Facebook, 
Instragam, Twitter, LinkedIn, 
Youtube, TikTok) ทั้งนี้โดยส านัก
ฝึกอบรมและส่งเสริมได้ก าหนดผู้ดูแลแล้ว
ในการที่จะตอบกลับบุคคลภายนอก 
๒. กระบวนการหรือข้ันตอนในการตอบ
หรือติดตามความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียนให้บุคคลภายนอก ให้เพิ่มการตอบ
ข้อความแบบอัตโนมัติ เช่น ระบบAI หรือ
ระบบอ่ืนให้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 

๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๗.๗๕  
E๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

๘๔.๑๘ จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
การด าเนินงานบนหน้าเว็บไซต์ สสปท. ให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือลดข้อกังวล
สงสัยของผู้รับบริการ รวมทั้งเพ่ิมช่องทางที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น และสร้าง content
ให้ทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งวิ เคราะห์
จุดอ่อน/จุดแข็ง ในกระบวนการเข้าถึง
ข้อมูลให้ง่ายขึ้นกว่าเดิม 



 
     

  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทาง/มาตรการ 
E๙ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๘๘ ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในทุกๆ ด้าน เช่น ด้าน
งานบริการวิชาการ ด้านการให้ค าปรึกษา
แนะน าและด้านการประชาสัมพันธ์ ทั้ งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  (Online, 
On-air, On ground) ทั้งนี้ เ พ่ือให้ เกิดการ
พัฒนาในการประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น  
๑. สสปท. มอบหมายเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบ
ค าถามในแต่ละชุดความรู้ เฉพาะทางให้
ชัดเจน 
๒. สรุปข้อค าถามที่ ส าคัญจากผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือน ามาประมวลผล 
และจัดเตรียมค าตอบเพ่ือตอบค าถามได้
อย่างตรงประเด็นและถูกต้อง โดยจัดท าเป็น
รายงานเสนอผู้บริหาร (รายเดือน) 
๓. ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่พร้อมจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานในการถาม-ตอบอย่าง
มืออาชีพ 
๔.  ให้ ศึ กษาข้ อมู ล ในการจั ดท า แบบ
ประเมินผลหลังการถาม-ตอบ เช่น การให้
คะแนนหลังจบการสนทนาหรือการถาม-ตอบ 
หรือการอบรม ฯลฯ เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
พัฒนาการให้บริการ  

สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน)  

วันที่  ๒๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 


