
ประกาศสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน)

เรื่อง  หลักเกณฑ มาตรการ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน
__________________________________________________________

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนของสถาบันสงเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 28 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันสงเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๘ ผูอํานวยการสถาบัน
จึงออกประกาศไว ดังตอไปนี้

ขอ 1 ประกาศนี้ เรียกวา "ประกาศสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง

รองเรียน"

ขอ 2 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป

ขอ 3 ใหยกเลิกประกาศสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน (องคการมหาชน) เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน

ขอ 4 ในประกาศนี้
"สถาบัน" หมายความวา สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน (องคการมหาชน)
"ผูอํานวยการ" หมายความวา ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน
"เจาหนาท่ี" หมายความวา ผูที่สถาบันจางไวปฏิบัติงานเปนการประจําซ่ึงไดรับการบรรจุแตง

ตั้งเปนเจาหนาท่ีตามระยะเวลาที่กําหนดในสัญญาจางหรือคําส่ังจาง
"ลูกจาง"  หมายความวา ผูที่สถาบันจางใหปฏิบัติงานใหแกสถาบันโดยไดรับคาจางเปนราย

เดือน รายวัน หรือรายช่ัวโมงโดยทําสัญญาจางเปนคราวๆ
"ที่ปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญ"  หมายความวา ผูซึ่งสถาบันจางใหปฏิบัติหนาที่เปนที่ปรึกษาหรือผู

เช่ียวชาญของสถาบันโดยมีสัญญาจาง
"เรื่องรองเรียนทั่วไป" หมายความวา เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ความไมเปนธรรมในการใหบริการของเจาหนาที่ โดยมีผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูย่ืนเรื่องรองเรียน

ตอหนวยงานโดยตรง รวมถึงผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานอื่นและสงตอมายัง
หนวยงาน

"เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" หมายถึง  เร่ืองรองเรียนการดําเนินงานเกีย่ว
กับการทุจรติและประพฤตมิิชอบของหนวยงาน โดยมผูีรองเรยีนแจงเบาะแสการทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจา
หนาท่ีในหนวยงาน รวมถึงมีผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานอื่นและสงตอ
มายังหนวยงาน
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"ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางหนึ่งอยาง
ใดในตําแหนงหนาท่ี หรือใชอํานาจหนาท่ีในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
คําสั่ง อยางหน่ึงอยางใด ซึ่งจุดมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ ทรัพยสินของ
สวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม

"การตอบสนอง"  หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบ และนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน

ขอ 5 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน
5.๑ หลักเกณฑการรองเรียน

5.๑.๑ เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสีย
หาย อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ี ลูกจาง ที่ปรึกษา หรือผูเช่ียวชาญ ในเรื่องดังตอไปนี้

(๑) กรณีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก กระทําการ

ทุจริตตอหนาที่ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ี ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ ปฏิบัติ
หนาท่ีลาชาเกินสมควร กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย

(๒) กรณีเรื่องรองเรียนทั่วไป ไดแก การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความไม
เปนธรรมในการใหบริการของเจาหนาที่         

5.๑.๒ เรือ่งทีร่องเรยีนตองเปนเรือ่งจรงิทีมี่มูล มใิชลกัษณะกระแสขาวทีส่รางความเสยีหาย

แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน
5.๒ เรื่องรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้

5.๒.๑ ช่ือและท่ีอยูของผูรองเรียน
5.๒.2 การกระทําทัง้หลายท่ีเปนเหตแุหงการรองเรยีนพรอมทัง้ขอเทจ็จรงิหรอืพฤตกิารณ

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพื่อดํา
เนินการสืบสวนสอบสวน)

      5.๒.3 ระบุวัน เดือน ป           
      5.๒.4 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)
5.๓ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลแนนอนเทานั้น

5.๔ เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา

5.๔.1 เรื่องรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ

ขอ 6 ชองทางการรองเรียน กรณีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและกรณีเรื่อง
รองเรียนท่ัวไป ผูรองเรียนสามารถสงเรื่องรองเรียนผานชองทาง ดังนี้

6.๑ รองเรียนดวยตนเอง สงผานกลองรับความคิดเห็น หรือสงเอกสารทางไปรษณียที่สถาบัน
สงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) อาคารกรมสวสัดกิาร
และคุมครองแรงงาน (สวนแยกตลิง่ชนั) ชัน้ ๒ เลขท่ี 18 ถนนบรมราชชนนี แขวงฉมิพล ี เขตตลิง่ชนั
กรุงเทพมหานคร ๑๐170

6.2 รองเรียนทางโทรศัพท/โทรสาร ที่เบอรโทรศัพท 0 2448 9111 และเบอรโทรสาร 
๐ ๒448 9098
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6.3 รองเรียนผานชองทางออนไลน
6.3.1 เว็บไซตสถาบันที่ www.tosh.or.th หัวขอติดตอเรา

(๑) ชองทางรับเรื่องรองเรียน สําหรับการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ

(๒) ชองทางรับเรื่องรองเรียน  สําหรับการรองเรียนเรื่องทั่วไป
      6.3.2 แอปพลิเคชัน Facebook ท่ี http://www.facebook.com/tosh.or.th
      6.3.3 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส saraban@tosh.or.th

6.4 รองเรียนผานชองทางอื่นๆ

ขอ 7 กระบวนการจัดการและการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน
7.1 กรณีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

      7.๑.๑ เม่ือไดรบัเรือ่งรองเรยีนใหเจาหนาทีผู่ไดรบัมอบหมายรวบรวมขอมลูการรองเรยีน
เสนอผูอํานวยการ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามที่กําหนดในประกาศนี้

7.๑.๒ กรณเีปนเรือ่งรองเรยีนเรือ่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบและผูอาํนวยการเหน็
สมควรใหแตงตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจรงิ หรอืมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเทจ็จรงิ ใหงานกฎหมายดําเนิน
การออกคําสั่งตามน้ัน

7.๑.๓ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จ
จริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนิน
การใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอผูอํานวยการ วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิด
ข้ึนหรอืไม และเปนการกระทําผดิวนิยัหรอืไม หากเปนกรณไีมมมูีลทีค่วรแจงขอกลาวหาใหเสนอความเหน็ตอผู
อาํนวยการและยุติเรื่อง

7.๑.๔ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส
ใหผูท่ีถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม

7.๑.๕ ใหคณะกรรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผูอํานวย
การภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได  คณะกรรมการฯ
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดาํเนนิการตอผูอาํนวยการ โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครัง้ ครัง้ละไมเกนิ
สิบหาวัน

7.๑.๖ เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหงานกฎหมายแจงใหผูรอง
เรียนทราบภายในเวลาสบิหาวนั เวนแตกรณทีีผู่รองเรยีนไมใหขอมูลทีส่ามารถตดิตอกลบัไปยงัผูรองเรียนได
7.๑.๗ ในกรณีท่ีเรื่องรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของสถาบัน ใหดําเนินการ ดังน้ี

(๑) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่เรื่อง

รองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน
(๒) สงเรือ่งรองเรยีนไปยงัผูรองเรยีน กรณทีีผู่รองเรยีนไมไดระบถุงึหนวยงานที่

เก่ียวของโดยตรง  พรอมชีแ้จงเหตผุลและแจงใหผูรองเรยีนทราบถอืเปนการสิน้สดุกระบวนการตอบสนองตอเรือ่ง
รองเรยีน

7.๑.๗ ในกรณีท่ีเรื่องรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของ
สถาบัน ใหดําเนินการ ดังน้ี

(๑) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่เรื่อง

รองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน
(๒) สงเรือ่งรองเรยีนไปยงัผูรองเรยีน กรณทีีผู่รองเรยีนไมไดระบถุงึหนวยงานที่

เก่ียวของโดยตรง  พรอมชีแ้จงเหตผุลและแจงใหผูรองเรยีนทราบถอืเปนการสิน้สดุกระบวนการตอบสนองตอเรือ่ง
รองเรยีน

http://www.facebook.com/tosh.or.th
mailto:saraban@tosh.or.th
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7.๑.๘ แจงผลตอบผูรองเรียน ภายในสิบหาวัน

7.๑.๙ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน

7.๑.๑๐ รายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา เพื่อ

นําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัดการเรื่องรองเรียนใหเกิดความสะดวกแกผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

7.2 กรณีเรื่องรองเรียนทั่วไป

7.๒.๑ เมือ่ไดรบัเรือ่งรองเรยีนใหเจาหนาท่ีผูไดรบัมอบหมายรวบรวมขอมลูการรองเรยีน
เสนอผูอํานวยการ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามที่กําหนดในประกาศนี้

7.๒.๒ กรณีเปนเรื่องรองเรียนทั่วไป ใหผูอํานวยการมอบหมายสํานักที่เกี่ยวของ
ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนภายในสิบหาวัน

7.๒.๓ ใหสํานักที่เกี่ยวของเสนอผลการแกไขใหผูอํานวยการทราบ
7.๒.๔ เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหงานกฎหมายแจงใหผูรอง

เรียนทราบภายในเวลาสามวนั เวนแตกรณทีีผู่รองเรยีนไมใหขอมูลท่ีสามารถตดิตอกลบัไปยงัผูรองเรยีนได
7.๒.๕ ในกรณีที่เรื่องรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของ

สถาบัน ใหดําเนินการ ดังน้ี

(๑) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่เรื่อง

รองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน
(๒) สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวย

งานท่ีเก่ียวของโดยตรง พรอมชีแ้จงเหตผุลและแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิน้สดุกระบวนการตอบสนอง
ตอเรือ่งรองเรยีน

7.๒.๖ แจงผลตอบผูรองเรียน ภายในเจ็ดวัน

7.๒.๗ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน

7.๒.๘ รายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาเพื่อนํา

ไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัดการเรื่องรองเรียนใหเกิดความสะดวกแกผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

ขอ 8 หลักเกณฑการคุมครองผูรองเรียน
8.๑ เรื่องรองเรียนถือเปนความลับของสถาบัน และสงเรื่องรองเรียนโดยปกปดชื่อผูรอง

เรียน  โดยผูรบัเรือ่งรองเรยีนตองถือวาขอมูลท่ีเกีย่วของเปนความลบัและตองคาํนงึถงึความปลอดภยั รวมทัง้ความเสยี
หายของทุกฝายท่ีเกี่ยวของตลอดจนผูรายงานแหลงที่มาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของดวย

8.๒ ผูรับเรื่องรองเรียนจะตองเก็บชื่อผูรองเรียนและขอมูลที่เกี่ยวของไวเปนความลับ รวมทั้ง
แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ หลังจากไดรับเรื่องและภายหลังการสืบสวน

8.๓ สถาบันจะใหความคุมครองผูรองเรียนมิใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรมเนื่องจากการ
รองเรียน โดยนําพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยเฉพาะในหมวด ๒ มาตรา
๑๕ (๔) โดยการเปดเผยขอมูลนั้น จะตองไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคล
ใด มาใชพิจารณาโดยอนุโลม

8.๔ สถาบันจะปฏิบัติตอขอมูลผูรองเรียนเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒



 ประกาศ ณ  วันที่   ๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖

 

(นายวรานนท ปติวรรณ)
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