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ěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/*/..ȮĶŅĵȮĔŅĶĽņĶĺěŒĬėĶńŘĚĬňŘěŃėĶŀĭėĸŋĴŏĶŊŗŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮ

ĽĽĮĪ,ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮ

ĽĽĮĪ,ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĨƞŀȮĽĽĮĪ,Ȯ

ĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĽņĶĺěœħƟħńĚĬňŘ 

1. ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪņĔŅĶĽņĶĺě 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ěņĬĺĬȮ&ĶŅĵ' ĶƟŀĵĸŃ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 420 39.25 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 110 10.28 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 210 19.63 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 300 28.04 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 30 2.80 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 1,05. 100.00 

2. ĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

 ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮıĭĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢ

ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ěņĬĺĬȮ415ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ37,31'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ&Facebook 

YouTube Instagram TikTok ŐĸŃȮX (Twitter)) (ěņĬĺĬȮ4./ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ34,/5'ȮŐĸŃĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ

&ěņĬĺĬȮ100ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,.7'ȮŒĬĕĦŃĪňŗĝƞŀĚĪŅĚĺŇĪĵŋĽƞĚįĸĨƞŀĶńĭĶŌƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕ 
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ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ&ĕ' 

 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĮĶŃŏħŖĬĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,55'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,45'ȮŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

3. ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮȮ

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŅħľĺńĚĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,47ȮőħĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47'ȮŐĸŃħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,40'ȮőħĵħƟŅĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,42'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4.'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃħƟŅĬĶŃĭĭ

ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,37ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭħƟŅĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3.'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

ĪńŘĚĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ

ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,55'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶ

İƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4.'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,37'ȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňĶŃħńĭ

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĽĮĪ,ȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,35'ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘȮ

ĪŋĔĔĸŋƞĴĵńĚėĚĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ&ė' 

4. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

× ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮıĭĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶ-ľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴŒľƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ-ĔġľĴŅĵȮ

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀ ŀĵŅĔŒľƟĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĨŅĴĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚ*ȮŀĵŅĔŒľƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ*ȮŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮ

IG/FB/Email*ȮĔŅĶěńħĚŅĬŀĭĶĴĽńĴĴĬŅȮŀĵŅĔŒľƟĴňĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĝŅȮ

ĔŅŐĲȮŀŅľŅĶȮŏĔƟŅŀňŘȮœĴőėĶőĲĬ*ȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴĲĶňȮıĶƟŀĴŒĭŏĞŀĶƢȮŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢĲĶň*ȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħ

ŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŒľƟĭƞŀĵĕŉŘĬȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮȮ0+1ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ*ȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ĨŅĴĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƞŅĚŕȮŐĸŃŀĵŅĔŒľƟĪņĽŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĴňěņĬĺĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮĪņĺŇħňőŀȮőĮĽŏĨŀĶƢȮĨŅĴĸņħńĭ 

5. įĸĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

× ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview'ȮĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗȮ4ȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ                

ŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵȮŐĸŃȮ&0'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview)ȮœħƟħńĚĬňŘ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŏĶŊŗŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶľĸńĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƦĬŏľĴŊŀĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ

ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħ

ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĴŋƞĚœĮĵńĚŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒĬĚŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĔƞĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩ

ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĸĚœħƟ 
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ȮȮȮľĬƟŅȮ&Ě' 

× ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĵńĚœĴƞŏĮƦĬĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĬŀĔĽƞĺĬŒľĠƞėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĳŅĵŒĨƟ

ĕƟŀěņĔńħŏĶŊŗŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮĴňŏıňĵĚĭŅĚĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŀĚėƢĔĶĨńŘĚœĺƟȮŀŅěħƟĺĵ

ĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĕĬŅħŏĸŖĔȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĴňěņĬĺĬěņĔńħȮŀňĔĪńŘĚĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĺƞŅȮ

ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮInternational ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮœĴƞėĺĶĪņŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚŏĜıŅŃ

ĔĸŋƞĴȮSMEs ŏĪƞŅĬńŘĬȮŀňĔĪńŘĚįĸĚŅĬĺŇěńĵĵńĚœĴƞĴňįĸĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮįĸĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĴňěņĬĺĬĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮœħƟ 

× ŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĽĽĮĪ,ȮėĺĶěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸƟĺįĸńĔħńĬŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀĽĬńĭĽĬŋĬȮ

ĽĽĮĪ,ȮŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĭŅĸȮ

ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮıńĥĬŅŐĸŃĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĶƞŅĚĔġľĴŅĵĕŀĚĔĶĴĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚ

ŐĶĚĚŅĬȮŏıŇŗĴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĺŅĚŐįĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮĬņŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵŏĕƟŅ

ĴŅĮĶńĭŒĝƟĴŅĔĕŉŘĬȮĕĵŅĵĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟŐĶĚĚŅĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮėĺĶĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĪĭŅĪ

ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

× ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐįĬĚŅĬȮŒľƟĴňĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĴňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚȮėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵįĸĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴěņŏıŅŃĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĨĸŀħěĬĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵœĮĵńĚŀĚėƢĔĶȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĭŋėėĸĪńŗĺœĮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŒľƟĴňįĸĽņŏĶŖěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ

ĬņœĮĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵŒľƟĔńĭĔĶĴĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚŐĶĚĚŅĬœħƟȮŐĸŃėĺĶĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĽĩŅĭńĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĔĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚėĺĶĴňĔŅĶĕĵŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮ

ĽĽĮĪ,ȮœĮĵńĚĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮȮ



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ1 

őėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 

ĭĪĪňŗȮ/ȮĭĪĬņ 

/,/ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

 ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'Ȯ

ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ı,Ļ,Ȯ0332ȮĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/4ȮĔĶĔġŅėĴȮ0332ȮőħĵĴŅĨĶŅȮ30ȮĭńĠĠńĨŇŒľƟĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬěńħĨńŘĚȮĽĽĮĪ,Ȯ

ĳŅĵŒĬȮ/ȮĮƖĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮı,Ļ,Ȯ0332Ȯ

ĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟȮőħĵėĦŃĔĶĶĴŅīŇĔŅĶĺŇĽŅĴńĠıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĨńŘĚĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĶńģĴĬĨĶňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮ&/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&0'ȮıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&1'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĶƞĺĴħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&2'ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&3'ȮıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃȮ&4'ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺŏıŊŗŀŒĝƟ                

ŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ2 

 ĽĽĮĪ,ȮĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶľĸńĔŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŴŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶľĸńĔĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĳŅĵŒĬĮƖȮ035.ŵȮħńĚĬńŘĬȮĽĽĮĪ,ȮœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ &ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ

œĴƞıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬł 

 ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ěŉĚŏľŖĬėĺĶŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀĬņįĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅ

ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ

ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĨƞŀœĮ          

ŒĬŀĬŅėĨ 
 

/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

/'ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ 

0'ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ 

1'ȮŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ3 

/,1ȮįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 /'ȮœħƟĪĶŅĭĩŉĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨƞŀĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĴŅıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

 0'ȮœħƟįĸĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ

ĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

 1'ȮœħƟĪĶŅĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĬņœĮŀŀĔŐĭĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ                       

ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮ 
 

/,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Action Plan) 

 ĪŅĚĭĶŇļńĪłȮœħƟĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃħńĭĳŅıĶĺĴĨĸŀħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĔņľĬħĶŃĵŃ                   

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĸńĔŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃıŌħėŋĵĔńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĶƞŅĚŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ0'ȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶŐĮĸįĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ

ĕƟŀĴŌĸĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/ 

/,2,/ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃıŌħėŋĵĔńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĶƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

/,2,/,/ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀĔńĭėĦŃĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĭĪĭŅĪŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔƞŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

 

 

 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ4 

ĭĶŇļńĪłȮěŃŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴȮ&Group Discussion) ĔńĭėĦŃĪņĚŅĬľĶŊŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ

ĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěĪňŗĽņėńĠȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚŕȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮ

ĽĽĮĪ,ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶľŅĶŊŀŒĬĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮŏĭŊŘŀĚĨƟĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĬňŘȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ

ıńĥĬŅŐĬĺėņĩŅĴĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸĨƞŀœĮȮőħĵĭĶŇļńĪłȮěŃěńħŏĨĶňĵĴŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽņĶĺěȮŏıŊŗŀŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĽĮĪ,ȮőħĵĕƟŀĴŌĸĭŅĚĽƞĺĬĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĶŊŀŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĬńŘĬȮ              

ěŃĬņĴŅıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Questionnaire) ŒĬĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĭĶŇļńĪłȮěŃėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŕȮħńĚĬňŘ 

/'ȮěńħĽĶƟŅĚĨŅĴĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě               

ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ 

0'ȮŒĝƟĳŅļŅŀĵƞŅĚĶńħĔŋĴĔĶŃĝńĭĩŌĔĨƟŀĚĝńħŏěĬĶŀĭėŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵœħƟĨĶĚĔńĬȮ

ŐĸŃĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĺńħįĸĨŅĴĪňŗĔņľĬħœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴňėŋĦĳŅı

ħƟŅĬėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚ 

1'ȮŏĮƦĬĔŅĶĩŅĴŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĴňĮĶŃőĵĝĬƢĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ

őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅŒĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩľŅėņĨŀĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅœħƟŏĝƞĬĔńĬ 

2'ȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺĶėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮŏľĴŅŃĽĴ  

ĔńĭŏĺĸŅŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ŏıŊŗŀŒľƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽņĶĺěĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪŅĚĭĶŇļńĪłȮěŃĪņĔŅĶĪħĽŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ                

ĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěěĶŇĚȮ(Pilot Test) ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĮƦĬĮĶĬńĵȮėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ                

ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵĔŅĶľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŀńĸĲŅȮ&Alpha-coefficient' ĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ(Cronbach)                            

őħĵěŃĪņĔŅĶĪħĽŀĭĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵ 

 

 

 

 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ5 

/,2,0ȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴ 

/,2,0,/ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research' 

ĭĶŇļńĪłȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Questionnaires'ȮįƞŅĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ                     

ŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮ&Face to Face Interview'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮ&Telephone Interview)ȮŐĸŃĔŅĶ

ĽńĴĳŅļĦƢįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Survey'ȮĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'                         Ȯ

ĪńŘĚŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/,/.. ĶŅĵȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ 

/,2,0,0ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research) 

  ĭĶŇļńĪłȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth Interview) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĪńŘĚŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮěņĬĺĬȮ1. ĶŅĵ 

/,2,1ȮĔŅĶŐĮĸįĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬ 

ĭĶŇļńĪłȮěŃŒĝƟľĸńĔĔŅĶĽĩŇĨŇŒĬĔŅĶĺŇěńĵĽņľĶńĭŐĮĸįĸĔŅĶĽņĶĺěħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦŅȮ

&Descriptive Statistics) ĽņľĶńĭĔŅĶŐĮĸįĸŐĸŃĔŅĶĽĶŋĮĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮĞŉŗĚěŃŒĝƟőĮĶŐĔĶĴ

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽņŏĶŖěĶŌĮȮ&IBM SPSS Statistics) ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮőħĵěŃĬņŏĽĬŀŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶĶĵŅĵĕƟŀĴŌĸȮ

œħƟŐĔƞȮĔŅĶŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗȮ&Frequency) ŐĽħĚėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage) ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪħĽŀĭ

ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵěŃĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĶŅĲȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬ 

ĪńŘĚĬňŘȮĭĶŇļńĪłȮœħƟŏĽĬŀŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Action Plan) ĕƟŅĚĨƟĬȮ           

ħńĚŐĽħĚœĺƟħńĚĳŅıĪňŗȮ/ȮőħĵœħƟŐěĔŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬĪňŗěŃĪņŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬŐĸŃĔŅĶĽŇŘĬĽŋħĕŀĚŐĨƞĸŃĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅ 

 

 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ6 

 

 

 

 

 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃıŌħėŋĵĔńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őėĶĚĔŅĶŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĔŅĶĶƞŅĚ
ŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ
(Group Discussion) 

ŏĶňĵĭŏĶňĵĚįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(ŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŜŅĩŅĴ) 

ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭȮFace 
to Face Interview, Online 
Survey, Telephone Survey  

 

 ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ        
( In-depth Interview) 

ŏĶňĵĭŏĶňĵĚįĸĽńĴĳŅļĦƢ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĽĶŋĮįĸȮěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬ 

ĮĶŃĝŋĴĬŜŅŏĽĬŀĚŅĬ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěěŃĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴ
ŏĪňŗĵĚĨĶĚȮľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŀńĸĲŅȮ(Alpha-coefficient) 
ĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ(Cronbach)ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇ 

ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽĽĮĪ.                
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ5 ĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴȮ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ3 ĔŅĶŐĮĶįĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ                  
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ

ĳŅıĪňŗȮ/ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Action Plan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

/,5ȮėņĬŇĵŅĴĻńıĪƢ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĭŋėėĸĺƞŅĶŌƟĽŉĔıŀŒěȮŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚĪńĻĬėĨŇĕŀĚĭŋėėĸ

ŒĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏŀĬŏŀňĵĚĕŀĚěŇĨŒěěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŐĨƞĸŃĭŋėėĸœħƟĶńĭŀŅěěŃĴŅĔľĶŊŀĬƟŀĵ            

ĔŖœħƟȮŐĸŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĨƞŀĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŀŅěŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮŐĨƞľŅĔŏĴŊŗŀœħƟĽŇŗĚĬńŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ

ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀĪņŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵœħƟȮĔŖěŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĭĺĔȮŏĔŇħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗıŉĚıŀŒěȮ

ŐĨƞŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮĩƟŅĽŇŗĚĬńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔįŇħľĺńĚĔŖěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪŅĚĸĭȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒěȮ

ĔĝĔĶȮŏĮƚŅĽŋĺĶĶĦȮŐĸŃėĦŃȮ&033.'ȮŐĸŃ Kotler (2003)ȮĞŉŗĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĪňŗĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ                   Ȯ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ7 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĴńŗĬŒěȮėĺŅĴŏĝŊŗŀŒěȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĪńŘĚĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĚŅĬȮ&/'ȮĚŅĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴŐĸŃĽńĴĴĬŅȮěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&0'ȮħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ

ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ

ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵŐĸŃőĶėěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮ&1'ȮħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĚŅĬĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ&2'ȮħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ

ŏıŊŗŀĮĶńĭĪńĻĬėĨŇħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮĚŅĬĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵĳŌĴŇĳŅėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ĽƞĺĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶ'ȮŐĸŃĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶŀŊŗĬŕȮŐĸŃȮ&3'ȮħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬıńĥĬŅŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ

ŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮŏĝƞĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĽĽĮĪ,Ȯ

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔėĦŃȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĪŋĔėĦŃȮŐĸŃ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĽĴŅėĴȮĝĴĶĴȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĺŇĻĺĔĶĶĴĽĩŅĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĮĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 
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ȮȮĭĪĪňŗȮ0ȮĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 őėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ                     
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĮĶŃěņĮƖȮ0345ȮœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ               
œĺƟȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ/)ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ                
0'ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃȮ                                  
1'ȮŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĽņĶĺěėĶńŘĚĬňŘěŉĚĴňŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 

0,/ȮĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,' 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ĽĽĮĪ,)ȮœħƟĔņľĬħĔĶŀĭ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĶĺĴĩŉĚŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

 

1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ (Vision) 
ŴŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶľĸńĔĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ                        

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĳŅĵŒĬĮƖȮ035.ŵ 
 
2) ıńĬīĔŇěȮ&Mission' 
ŴĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŵ 
 
 
 
 
 
 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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3) ĳŅĶĔŇě 

(1) ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

(2) ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭ 

(3) ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

(4) ĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭ 

(5) ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

4) ėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶ 
¶ T ů Teamwork ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
¶ O ů Originality ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
¶ S ů Service Mind ĔŅĶĴňěŇĨĭĶŇĔŅĶ 

SHE Awareness ĔŅĶĴňěŇĨĽņĬŉĔħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
¶ H ů Honesty & Integrity ėĺŅĴŏĪňŗĵĚīĶĶĴŐĸŃĞŊŗŀĽńĨĵƢ 

 

5) ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĸńĔ 

(1) ŹȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŹȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔĪňŗĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 

(2) ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃ
ıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔĶŃħńĭ 

(3) ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀńĬĨĶŅĵĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋĬņœĮ                 
ĽŌƞĔŅĶĴňıķĨŇĔĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ 

(4) ĽĽĮĪ,ȮĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬ    
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŀĵƞŅĚĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

(5) ŹȮĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅĵŒĨƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮőħĵœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶ 

ŹȮĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěņĔńħȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏıňĵĚıŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ10 

6) ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ 

(1) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
(2) ıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
(3) ħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĶƞĺĴħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 
(4) ěńħŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
(5) ıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
(6) ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħńĚĔĸƞŅĺȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

 

0,0ȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĽņĶĺě 

0,0,/ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ/ 

 ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮ4ȮĨŋĸŅėĴȮ0330ȮėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏľŖĬĝŀĭĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗěńħĨńŘĚ
ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĜıŅŃȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔņľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģłȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸłȮĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,Ȯ0331ȮőħĵĔŅĶěńħěƟŅĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŀŇĽĶŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŐĸŃŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŒľƟĽƞĚĽņŏĬŅĶŅĵĚŅĬȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĮĵńĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮőħĵĴňĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏıŊŗŀĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮőħĵĴňľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 

1 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345, ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'Ȯ&0345' 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
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ȮȮȮľĬƟŅȮ11 

1) ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĨńŘĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĪňŗĽŃĪƟŀĬ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĬőĵĭŅĵĽņėńĠĕŀĚĶńģĭŅĸȮħńĝĬňĝňŘĺńħ
ĽŅĔĸȮ&International KPIs) ĶĺĴĪńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĬőĵĭŅĵĽņėńĠĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀľĶŊŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ 

2) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĨńĺĝňŘĺńħŒĬľƞĺĚőĞƞįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Result Chain) ĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŏĔŇħěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĝŊŗŀĴœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵįĸĸńıīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃŏĔŇħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 

3) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĭĪĭŅĪĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĴŅĔĕŉŘĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶŐĸŃ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŏĶŊŗŀĚĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ
ľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

4) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŀĚėƢĔŅĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮœħƟŐĔƞ 
2,/'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀįĸńĔħńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬħŇěŇĪńĸȮ&Digitize Data) ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&Open Data)ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃ
ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮ&Sharing Data) ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Digitalize Process) ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&e-Service) ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Reprocess) őħĵĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ
ĴŅŒĝƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
Ȯ 2,0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ&PMQA 2,.'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 

 
 
 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ12 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮħńĚĬňŘ 

1) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Performance 
Perspective) ŏĮƦĬĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĨńŘĚȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħěŅĔľƞĺĚőĞƞįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Result Chain) ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ 

2) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Potential Perspective) 
ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮŏĶŊŗŀĚ 

0,/'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞħŇěŇĪńĸ 
0,0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ&PMQA 2,.' 
0,1'ȮĔŅĶĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŇěĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ 

0,0,0ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ0 

ěŅĔĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Potential Perspective)ȮĨńĺĝňŘĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ&PMQA 2,.'ȮŒĬľĴĺħĪňŗȮ1ȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĪńĬĽĴńĵĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĜıŅŃĭŋėėĸĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭœħƟȮ&Personalized Service) ĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĶŋĔŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ őħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&ĳŅıĪňŗȮ0' 

 

 
 

0 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,., ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'Ȯ&0345' 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ13 

ĳŅıĪňŗȮ0ȮĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮľĴĺħȮ1ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀĬņĴŅĴŅŒĝƟ

ĮĶŃőĵĝĬƢȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ1ȮĶŃħńĭœħƟŐĔƞ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀĬņĴŅĴŅŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ 

Basic 

+ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮĕŀĚĔĸŋƞĴ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔŏıŊŗŀĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬŒĬĶŌĮŐĭĭ                    
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńĬĔŅĶĦƢĔŅĶĽņĶĺěıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ14 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀĬņĴŅĴŅŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Ĩƞŀ' 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ 

Advance 

+ȮȮĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔŏıŊŗŀ
ĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 

ĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀėƟĬľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅŏĝŇĚĶŋĔ 

Significance 
+ȮȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴįŌĔıńĬȮĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĽņĶĺěĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀ 
Ȯ+ȮŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĕŉŘĬ 
Ȯ+ȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĪňŗĴŅ:  ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0, ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'Ȯ&2567) 

őħĵĪŅĚĭĶŇļńĪłȮěŃŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮľĴĺħȮ1ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃȮ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĔŅĶĔņľĬħŒľƟĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěőėĶĚĔŅĶėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345ȮĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
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ȮȮȮľĬƟŅȮ15 

0,0,1ȮĪķļġňėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

¶ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

  ěŅĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔŏıŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮĭĶŇļńĪłȮěŉĚŒĝƟŏĔĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭĪķļġňŒĬĔŅĶĽņĶĺěȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

   ĬĳħĸȮĶƞĴőıīŇśȮ&033/'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěœĺƟĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅĴňėĺŅĴĮĶŃĪńĭ
ľĶŊŀœĴƞĴňėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŒĝƟĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĴňȮ
ĨƞŀĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŕ ĞŉŗĚĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ           Ȯ
ĺƞŅĽŇŗĚĬńŘĬĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏľĬŊŀĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚȮěĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬľĶŊŀœĴƞ
ŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚėĺŅĴľĴŅĵĬňŘĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮKotler &0..1'ȮĪňŗŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚ
ĪńĻĬėĨŇĕŀĚĭŋėėĸŒĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚȮőħĵěŃŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏŀĬŏŀňĵĚĕŀĚěŇĨŒěěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢľĶŊŀěŅĔĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŒĬŐĨƞĸŃĭŋėĸĸĬńŘĬŀŅěěŃĴŅĔľĶŊŀĬƟŀĵĔŖœħƟȮVroom &/742'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńŘĬŀŅěŏĮƦĬœĮœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńŘĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮĩƟŅĴňĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟįŇħľĺńĚĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĪŅĚĸĭŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒěȮ                 
ŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴľŅĔĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĭĶĶĸŋĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵœħƟĬńŘĬĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĵńĚŏĮƦĬĽŇŗĚėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĽŋıńĨĶŅĺħňȮĽĩŅĬŏħŇĴȮ&034/'ȮœħƟħńĚĬňŘ 

1) ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽņėńĠĪňŗĭƞĚĝňŘįĸĔŅĶėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨĶĚěŋħȮĩƟŅľŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŀĚėƢĔĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĽĬŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĴňėŋĦĳŅıĽŀħėĸƟŀĚȮ
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔŖĴňőŀĔŅĽĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮȮ
ĪņŒľƟĴňŐĬĺőĬƟĴĺƞŅěŃĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀňĔĞŘņȮŕ 

2) ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįĸńĔħńĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĔŅĶėƟĬľŅĮƤěěńĵĪňŗěŃĔņľĬħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĔŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŖœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėŋĦĳŅı
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟĽŌĚĽŋħĨŅĴĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬėŅħľĺńĚěŃœħƟĶńĭȮĪņŒľƟŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĪňŗĨƟŀĚıŉŗĚıŅ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŕȮĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬħƟĺĵ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
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ȮȮȮľĬƟŅȮ16 

¶ ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺńħĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮACSI Model (American CustomerȮSatisfaction Index) 

ACSI ŏĮƦĬĭĶŇļńĪŒĬĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĪňŗĪņĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵŒĝƟĺńħįĸėŋĦĳŅı
ĕŀĚĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽľĶńģȮŐĸŃĩŌĔįĸŇĨĪńŘĚěŅĔŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

ACSI Model (American Customer Satisfaction Index Model) œĴƞœħƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ŏĜĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮISO ŐĨƞŏĮƦĬŐĬĺėŇħŐĸŃŐĭĭěņĸŀĚĪňŗĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĔŅĶėƟĬľŅĮƤěěńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃįĸĪňŗœħƟĶńĭȮ&Cause and Effect Model) ĞŉŗĚĸŌĔėƟŅŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴěŃŒľƟĬŘņľĬńĔ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮĳŅĵŒĨƟĽŏĔĸȮ/..Ȯ&ĮĶńĭěŅĔģŅĬĽŏĔĸȮ3ȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸ'Ȯ             
őħĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĬńŘĬŏĮƦĬėƞŅĪňŗŐĽħĚĩŉĚėŋĦėƞŅĪňŗĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟȮ&Perceived Value: ėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟŐĸŃĽńĴįńĽŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĨƟĬĪŋĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĸŌĔėƟŅěƞŅĵ'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ
&Customer Expectations) ĔńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟĽńĴįńĽěĶŇĚȮ&Perceived Quality)Ȯ 

ĳŅĵľĸńĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟĽńĴįńĽěĶŇĚěŃœħƟįĸĸńıīƢ
ŀŀĔĴŅŏĮƦĬėŋĦėƞŅĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĪŅĚĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟĽńĴįńĽœħƟěĶŇĚȮ&Perceived Value) ěŅĔĬńŘĬĪŅĚĸŌĔėƟŅěŃĪņȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬįƞŅĬĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚėņĨŇĝĴįĸŇĨĳńĦĤƢȮ                   
&CustomerȮComplaints) ŐĸŃėĺŅĴĳńĔħňĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&Customer Loyalty) ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĔŇħĔŅĶĞŊŘŀĞŘņȮĔŅĶĭŀĔĨƞŀĩŉĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĳŅıĪňŗȮ1' 

ĳŅıĪňŗȮ1ȮACSI Model: American Customer Satisfaction Index 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ17 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&Customer Expectations) ŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸěŅĔėĺŅĴėŅħľĺńĚĸŌĔėƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪŅĚĭĶŇļńĪȮőħĵŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶœħƟŏľŖĬőęļĦŅȮľĶŊŀĔŅĶĭŀĔ
ĨƞŀĕŀĚįŌƟŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĨƞŀėĬŀŊŗĬŕȮĔƞŀĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ 

ėŋĦĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟȮ&Perceived Quality) ŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸěŅĔėŋĦĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ-Ȯ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĭĶŇļńĪȮőħĵŏĶŊŗŀĚĕŀĚėŋĦĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢĺńħŒĬȮ0ȮĶŌĮŐĭĭėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺńħįĸěŅĔĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĸŌĔėƟŅĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃȮ&0'ȮĔŅĶĺńħįĸěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗĸŌĔėƟŅ
ıĭěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶ 

ėŋĦėƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟȮ&Perceived Value) ŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸěŅĔėŋĦėƞŅĪňŗĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħ
ėŋĦėƞŅĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶȮħƟĺĵŏĚŇĬĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚěƞŅĵœĮŏıŊŗŀįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵľŅĔĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭėŋĦėƞŅ
ĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶėŋƟĴėƞŅľĶŊŀœĴƞėŋƟĴėƞŅĔńĭŏĚŇĬĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚŏĽňĵȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĞŊŘŀĞŘņ &Repeat Purchases) 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĸŌĔėƟŅȮ&Customer Satisfaction) ŏĮƦĬĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĪňŗĸŌĔėƟŅœħƟĽńĴįńĽȮĮĶŃĴĺĸįĸŀŀĔĴŅŏĮƦĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĸŌĔėƟŅ
ĪňŗĴňĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĬńŘĬ 

ėņĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&Customer Complaints) ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħľĬŉŗĚĽņľĶńĭĔŅĶŒĝƟĺńħĽńħĽƞĺĬĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ
ĪňŗĴňĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚĪŅĚĭĶŇļńĪĪňŗĴňĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĴŅĪňŗĭĶŇļńĪőħĵĨĶĚȮĞŉŗĚľŅĔĴňĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĴŅĔ
ŐĽħĚĺƞŅĸŌĔėƟŅœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪŅĚĭĶŇļńĪȮėĺĶĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĭĶŇļńĪĨƞŀœĮȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĭĶŇļńĪȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĳńĔħňŒĬĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶ 

ėĺŅĴĳńĔħňĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&Customer Loyalty) ėĺŅĴĳńĔħňĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĺńħœħƟěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮȮȮȮ
0ȮĽŇŗĚĮĶŃĔŀĭĔńĬȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀ-ŒĝƟȮįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĞŘņȮŐĸŃȮ&0'ȮĔŅĶĞŊŘŀįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶȮŒĬĶŃħńĭĶŅėŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵĴňĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶőħĵœĴƞœħƟħŌŏĶŊŗŀĚĕŀĚĶŅėŅįĸŇĨĳńĦĤƢĞŉŗĚėĺŅĴĳńĔħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅĩŊŀŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶĪņĔņœĶĕŀĚĭĶŇļńĪ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ18 

ACSI Model ŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĺńħĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮőħĵŒĬŐĭĭěņĸŀĚȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵĴňěŋħŏħƞĬĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚȮėŊŀȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸĔńĬȮ(Cause - Effect) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃŏľŖĬĺƞŅĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪŅĚħƟŅĬĞƟŅĵĴŊŀȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ                     
ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴňĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ(Customer Expectation) ĔŅĶĶńĭĶŌƟėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴŒĬėĺŅĴėŇħ                
ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ(Overall Perceived Quality) ŐĸŃėŋĦėƞŅŒĬĽŅĵĨŅĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ(Perceived Value)                              
ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĴňĮƤěěńĵŀňĔȮ0ȮĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢěŅĔėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ
(Customer Complaints) ŐĸŃėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňŒĬĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮ(Customer Loyalty) ľŅĔįĸĸńıīƢȮėŊŀȮ    
ĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĨńĺĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮěŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔĸńĭĴŅĞŊŘŀĞŘņȮĴňėĺŅĴĳńĔħňȮ(Loyalty)  
ľĶŊŀĴňĪńĻĬĨŇĪňŗħňĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŕȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮľŅĔĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ
(Dissatisfaction) ĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĸŌĔėƟŅěŃŐĽħĚŀŀĔőħĵĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ
(Complaints) 

ěŅĔėĺŅĴŏľŖĬĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬĩŉĚěŋħŏħƞĬŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚȮACSI Model ĪňŗĴňĔŅĶŐĽħĚįĸĸńıīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĭĺĔŐĸŃħƟŅĬĸĭȮıŉĚıŀŒěŐĸŃœĴƞıŉĚıŀŒěȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĪňŗĴňĔŅĶĽņĶĺěĪńŘĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃœĴƞıŉĚıŀŒě 

¶ ĺŇīňĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵŒĬĭŅĚėĶńŘĚœĴƞœħƟŐĽħĚŀŀĔĴŅŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚŏħňĵĺŀŅěĴŅěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵŒĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňĽŅĴŅĶĩ

ĸƟĺĚıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵŒĬŒľƟŐĽħĚŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔœħƟĭƟŅĚȮĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŉĚŀŅěŒĝƟĔŅĶĺńħœħƟħńĚĬňŘȮ

&KrathwohlȮet al,Ȯ19648Ȯ/1.ȮůȮ/10ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮěŅĶŋĺĶĶĦȮıŌıŃŏĬňĵħ,Ȯ0320Ȯ8Ȯ04'Ȯ 

/'ȮĔŅĶŒľƟŏĕŅĭŀĔŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

/,/'ȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕƟŀėĺŅĴŀīŇĭŅĵŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮŐĸƟĺŒľƟįŌƟĨĶĺěĽŀĭĔńĭėĺŅĴėŇħȮ

ėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 

/,0'ȮĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀėĺŅĴŀīŇĭŅĵŏĶŊŗŀĚĶŅĺľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟįŌƟĨŀĭŀƞŅĬĕƟŀėĺŅĴŐĸƟĺıŇěŅĶĦŅĺƞŅĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĶŃħńĭŒħȮ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ19 

/,1'ȮŐĭĭěńĭėŌƞőħĵĔŅĶŒľƟįŌƟĨŀĭŏĸŊŀĔėņėŋĦĻńıĪƢěŅĔĶŅĵĔŅĶȮ1+2ȮėņȮŏĕňĵĬĭĶĶĵŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĴŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭĶŅĵĔŅĶĕŀĚėņėŋĦĻńıĪƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵĮĢŇĔŇĶŇĵŅĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮĪńŘĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵėņėŋĦĻńıĪƢĪňŗŏĸŊŀĔĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 

/,2'ȮőĮĶŏěėĪňĲŏĪėĬŇėȮ&Projective techniques'ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĸƟĺĚĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪŅĚ

ŀŅĶĴĦƢœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴňȮ1ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮ 

/,2,/'ȮĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŀĭĩŅĴĮŅĔŏĮĸƞŅŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸőħĵŒľƟįŌƟĨŀĭıŌħŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĪňŗœħƟĶńĭĶŌƟőħĵŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮĮĢŇĔŇĶŇĵŅěŅĔĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪňŗįŌƟĨŀĭıŌħŀŀĔĴŅĽŅĴŅĶĩěŃĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ

ĕŀĚįŌƟĨŀĭœħƟȮ 

/,2,0'ȮĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŀĭĩŅĴĮŅĔŏĮĸƞŅŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮőħĵŒľƟįŌƟĨŀĭŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚěŅĔĳŅıȮ

ĭĶĶĵŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃŐĸƟĺĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟĨŀĭœħƟȮ 

/,2,1'ȮĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĕňĵĬĨŀĭőħĵĔŅĶŏĨŇĴĮĶŃőĵėŒľƟĽĴĭŌĶĦƢŐĸƟĺĬņėņĨŀĭœĮĺŇŏėĶŅŃľƢ

ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟĨŀĭœħƟȮ 

/,3'ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħȮŏĮƦĬĔŅĶŏĕňĵĬĨŀĭĭĶĶĵŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃŐĸƟĺĬņĴŅ

ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟĨŀĭœħƟȮ 

/,4'ȮĞňŏĴĬĨŇėȮħŇĲŏĲŀŏĶĬŏĝňĵĸȮ&Semantic differential'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņľĶŊŀĺĸňȮľĶŊŀĮĶŃőĵėĪňŗŐĪĬ

ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺĨŅĴħƟĺĵėņėŋĦĻńıĪƢľĸŅĵŕȮėŌƞȮĪňŗŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵľĶŊŀĸńĔļĦŃĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬėŌƞĕŀĚėņėŋĦĻńıĪƢŐĨƞĸŃėŌƞěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņėŋĦĻńıĪƢȮ0ȮėņȮŏĝƞĬȮĽĬŋĔĽĬŅĬ+ĬƞŅŏĭŊŗŀȮ 

/,5'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĽņĶĺěėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟĩŌĔĽńĴĳŅļĦƢ

œħƟŐĨƞįŌƟĩŌĔĽńĴĳŅļĦƢĨƟŀĚĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŀŅěŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĶŊŀĶŅĵĭŋėėĸŐĸŃŀŅěŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔĬƟŀĵ

ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 

/,6'ȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ 

/,7'ȮĔŅĶŏĕňĵĬĭĶĶĵŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔľĶŊŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏĮƦĬĔŅĶŒľƟįŌƟĨŀĭŏĕňĵĬĭĶĶĵŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬıĶƟŀĴŏľĨŋįĸĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĔņľĬħŒľƟĺŇīňĔŅĶŏĕňĵĬ

ĭĶĶĵŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗħňĴŅĔȮĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĨƞŅĚŕȮœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ 

/,/.'ȮŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭėĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮėŊŀȮĴňĨńĺŏĸŊŀĔľĬŉŗĚĝŋħŀŅěĮĶŃĔŀĭœĮ

ħƟĺĵĨńĺŏĸŊŀĔȮ2+3ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮŐĸƟĺĴňėņĩŅĴľĸŅĵĕƟŀœĺƟıŇěŅĶĦŅ 

/,//'ȮŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵĕƟŀĽŀĭŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭĪňŗŒĝƟőħĵĪńŗĺœĮȮ 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ20 

0'ȮĔŅĶĺńħőħĵĔŅĶŒľƟįŌƟŀŊŗĬĭŀĔŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭŋėėĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮħńĚĬňŘȮ 

0,/'ȮĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŀŊŗĬȮ 

0,0'ȮĔŅĶŒľƟįŌƟŀŊŗĬĔĶŀĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 

1'ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨĭŋėėĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĜıŅŃȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĨĶĚŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽĬŒěȮėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟ

ŀĵŅĔŏľŖĬŐĨƞĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔȮĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴŀŅěĪņœħƟȮ0ȮŐĭĭȮėŊŀȮ 

1,/'ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮĔĨŇȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅįŌƟĨŀĭıķĨŇĔĶĶĴŒħĨĶĚĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĪņĔŅĶěħĭńĬĪŉĔœĺƟȮ 

1,0'ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĔņľĬħȮĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨœħƟėĶńŘĚĸŃľĸŅĵŕȮėĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĔŅĶěńħĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľƟĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĴňőŀĔŅĽŏĪƞŅŕȮĔńĭĪňŗěŃŏĸŊŀĔĪņ
ĔŇěĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ 

¶ ėĺŅĴįŌĔıńĬ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬĭĶŇļńĪ-ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĨĶĺěĺńħĶŃħńĭėĺŅĴįŌĔıńĬŏıŊŗŀĶńĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴįŌĔıńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶĪňŗĬŀĔŏľĬŊŀĔĺƞŅĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅőħĵŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ
ėĺŅĴįŌĔıńĬȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔŀŅĶĴĦƢėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ&Emotionally Attachment) ĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĶńĭĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĔŖěŃĴňĶŃħńĭĕńŘĬĨƞŅĚŕȮőħĵĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Confidence) 
ėĺŅĴĳńĔħňȮ&Integrity) ėĺŅĴĳŌĴŇŒěȮ&Pride) ŐĸŃėĺŅĴľĸĚŒľĸȮ&Passion) ĞŉŗĚĪńŘĚľĴħŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĨƞŀĨĶŅĽŇĬėƟŅŐĸŃŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěȮ&Harter, Asplund & Fleming, 0..2'ȮėĺŅĴįŌĔıńĬȮŏĮƦĬĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĔňŗĵĺıńĬȮ
ŀĵŌƞĔńĭĨĶŅĽŇĬėƟŅľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĴňėĺŅĴĽĬŒěȮŏĮƦĬįĸěŅĔŐĶĚħŉĚħŌħľĶŊŀŐĶĚįĸńĔȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴįŌĔıńĬ
ĽƞĺĬĨńĺȮŐĸŃĨĶŅĽŇĬėƟŅľĶŊŀŀĚėƢĔĶħńĚĔĸƞŅĺĴňŀŇĪīŇıĸĪņŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĶŌƟĽŉĔĴňėŋĦėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬľĶŊŀĸħĸĚœħƟȮėĺŅĴįŌĔıńĬ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅĩŌĔĔņľĬħŏĽĴŊŀĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗıŌħĩŉĚĨĶŅĽŇĬėƟŅľĶŊŀ
ĭĶŇļńĪěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭŐĶĚįĸńĔħńĬȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵȮŏĔŇħěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĨŀĭőĨƟĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀĨĶŅĽŇĬėƟŅȮőħĵėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅŀŅěľĴŅĵĩŉĚĶŃħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀĨĶŅĽŇĬėƟŅȮȮȮȮȮ
ėŊŀȮėĺŅĴįŌĔıńĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗěŃĪņĔŅĶĞŊŘŀĞŘņȮľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŀňĔŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃĔŅĶŐĭĭĭŀĔĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Word-of-mouth) ŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĨńŘĚŐĨƞĽŀĚėĬľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮŏĝƞĬȮĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔȮľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚ
ĸŌĔėƟŅĔńĭıĬńĔĚŅĬĕŅĵ 
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ȮȮȮľĬƟŅȮ21 

¶ ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě 

ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěěŃŒĝƟĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗěńĭĨƞŀĚœħƟįƞŅĬŀŅĶĴĦƢȮĩƟŅėŅħľĺńĚľĶŊŀĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĴŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚħƟĺĵħňěŃĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔȮŐĨƞŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴŀŅěįŇħľĺńĚȮľĶŊŀœĴƞıŉĚıŀŒěŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĴŊŗŀœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĪńŘĚĬňŘȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨĬĨńŘĚŒěœĺƟĺƞŅĴňĴŅĔľĶŊŀĬƟŀĵĞŉŗĚŀŅĶĴĦƢ

ŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟĸŌĔėƟŅŏĮĸňŗĵĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Switch), ėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵȮ

&Inertia), ŏĔŇħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Complain) ľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶĭŀĔĨƞŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞħňȮ&Word of Mouth: WoM) 

(Zeelenburg, Pieter, 0..2' 

0,0,2ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

  ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺěŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĕŀĚĭŋėėĸȮőħĵŀŅěěŃŏĔňŗĵĺőĵĚĩŉĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĭŅĚŀĵƞŅĚŒĬĳŅĵĳŅėľĬƟŅľĶŊŀŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃĵńĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĭŋėėĸĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽĩŅĭńĬȮŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕȮŀňĔħƟĺĵ 

  Parasuraman, Berry & ZeithamlȮ&/763'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĬńŘĬȮľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħ

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŉŘĬŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩĭƞĚĝňŘĺƞŅĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮĬŋƞĴĬĺĸȮĔŇĶŇĵŅĴŅĶĵŅĪĚŅĴȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĨŀĔĵŘņŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴńŗĬŒěĺƞŅěŃœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĪňŗĽŋħȮėĺŅĴľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

Morgan & HuntȮ&/772'ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĔŇħœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ

ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃěŃŏĔŇħ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟŏĴŊŗŀŏĔŇħĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮőħĵĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶĬńŘĬěŃĩŌĔŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĪņ

ĕƟŀĨĔĸĚĔƞŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĔņľĬħœĺƟȮľŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ŐĸƟĺĬńŘĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĵńĚŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĪňŗĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮĴňėĺŅĴěĶŇĚŒěĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬěŉĚŏĮƦĬıĸńĚľĶŊŀŀņĬŅěŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĔńĚĺĸŒěȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬœħƟĪňŗĽƞĚįĸ

ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 

1) ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

2) ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

3) ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚ 

4) ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬħƟŅĬĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢ 
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ȮȮȮľĬƟŅȮ22 

ĭĪĪňŗȮ1ȮĶŃŏĭňĵĭĔŅĶĺŇěńĵ 

őėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺěȮ&Survey Research) ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬľĸńĔ 

 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 1 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĽņĶĺě 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3 ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 4 ĺŇīňĔŅĶĔņľĬħěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 5 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽņĶĺě 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 6 ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 7 ĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 

1,/ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĽņĶĺě 

 ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĳŅıĪňŗȮ2 
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ȮȮȮľĬƟŅȮ23 

ĳŅıĪňŗȮ2ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĽņĶĺě 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ 

őėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345
ĔŅĶĻŉĔļŅěŃĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĚŅĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮěńħĪņĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 

 
 
 
 
 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĶŀĭėĸŋĴȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴ 
¶ ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 
¶ ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇěńĵȮĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 
¶ ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔŇěĔŅĶ 
¶ ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 
¶ ĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 
¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

1. ĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĽĮĪ, 

2. ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

3. ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

4. ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 

5. ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 

 
¶ ŐĬĺėŇħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
ACSI 
¶ ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě 
¶ ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

¶ ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
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ȮȮȮľĬƟŅȮ24 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĔŇěĔĶĶĴ įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ8ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ 
ŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬ 

Å ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚȮȮĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĕŀĭŏĕĨȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽņĶĺěĪňŗĝńħŏěĬȮȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞįĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

Å ĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴģŅĬĕƟŀĴŌĸȮőħĵĪņĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĸńĔȮŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı 

Å ėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĽƞĚĴŀĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪńŘĚȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĔŅĶĺŇěńĵŒľƟŐĔƞĭĶŇļńĪłȮȮ 

Å ŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŐĸŃ
ĭĶŇļńĪłȮŐĸŃĪĶŅĭĩŉĚĔĶŀĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
œħƟŏĨŖĴĪňŗȮĨĸŀħěĬĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0Ȯ 
ĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

Å ĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟĴňŏĬŊŘŀľŅľĸńĔĽŅĴŅĶĩĬņœĮ
ĨŀĭőěĪĵƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĽņĶĺěœħƟȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽĽĮĪ, 

Å ěńħıŇĴıƢŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟŀĵŌƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬȮnj_rdmpkȮőħĵěńħĪņŏĮƦĬȮJgliȮQsptcwȮőħĵŒĝƟȮQl_nȮ
QcptcwȮQmdru_pcȮŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĽŃħĺĔŒľƟıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢ
ĪņĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵĨĶĚ 

Å ěńħĪņěħľĴŅĵĬņěŅĔȮĽĽĮĪ,ȮŐĸŃȮAQLȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺėņĩŅĴ
ŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĕŀŏĕƟŅĬńħľĴŅĵ
ĽńĴĳŅļĦƢ 

Å œħƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĨŀĭ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĮĶŃŏħŖĬėņĩŅĴ
ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟĝńħŏěĬ 

Å ıŇěŅĶĦŅĮƤĠľŅĕŀĚĳŅļŅĪňŗŒĝƟ
ŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĩŅĴȮĨĸŀħěĬ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĸņħńĭ
ėņĩŅĴȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶŋĮŏĮƦĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĔŅĶĽņĶĺěȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1Ȯ 
ĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&NgjmrȮRcqr' 
  

Å ĪħĽŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮěņĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕńŘĬĨŗņȮ1.ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮ&ěņĬĺĬŀŅěěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ'  
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ȮȮȮľĬƟŅȮ25 

 
 
 
 
 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Ĩƞŀ'  

ĔŇěĔĶĶĴ įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ8ȮĚŅĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2Ȯ 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏıŊŗŀ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 

¶ ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢ 
¶ ħņŏĬŇĬĔŅĶőĪĶĨŇħĨƞŀĕŀŀĬŋĠŅĨĽńĴĳŅļĦƢȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĽƞĚ
ěħľĴŅĵľĶŊŀŀňŏĴĸƢȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺėņĩŅĴȮŐĸŃěħľĴŅĵĬņěŅĔȮ
ĽĽĮĪ,ȮŐĸŃȮAQL 
¶ ĔŅĶŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢŒľƟŏĕƟŅŒěĸńĔļĦŃĚŅĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
¶ ĔņľĬħĭŋėėĸľĸńĔŒĬĔŅĶŏĮƦĬȮAmlr_arȮAclrcpȮŐĸŃĔņľĬħ
ĨŅĶŅĚĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĪňĴĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

¶ ıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŀĭĶĴěĬŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚħňȮĪņĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 
ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ĳŅėĽĬŅĴ 

Å ıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭȮD_acȮrmȮD_acȮ-őĪĶĻńıĪƢ
ĽńĴĳŅļĦƢȮľĶŊŀĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŅĚȮMljglcȮ 

Å įŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
&ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĨŀĭȮėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮ&jmega'ȮĕŀĚĔŅĶĨŀĭ'Ȯ 

Å ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŀńĨĶŅĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

Å ıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŀĭĶĴěĬŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚħňȮĪņĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨƞŅĚŕ 

Å ĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀľĬƞĺĵĨńĺŀĵƞŅĚȮ
ŐĬŃĬņĨńĺȮŐěƟĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮȮȮ
ĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭ
ĽņĶĺěȮŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4Ȯ 
ĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı
ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚ 

Å ħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃȮ03Ȯ+Ȯ1.ȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ĽńĴĳŅļĦƢŐĨƞĸŃėĬȮįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ 

Å ĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃĬņĴŅĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ26 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Ĩƞŀ' 

 

1,1 ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

3,1,/ȮĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target Population) 

ĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0345 

3,1,0ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĪŅĚĭĶŇļńĪłȮěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ

ĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃȮŀŀĲœĸĬƢȮĪńŘĚŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮěņĬĺĬȮ/*...ȮĶŅĵȮ

ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇȮħńĚĬňŘ 

 

 

ĔŇěĔĶĶĴ įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ18ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮěńħĪņĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ5 
ĔŅĶěńħĪģŅĬĕƟŀĴŌĸ 

Å ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĸĚŒĬőĮĶŐĔĶĴĪŅĚĽĩŇĨŇȮCvacjȮ
ľĶŊŀȮQNQQ 

Å œħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŒĬĶŌĮŐĭĭȮȮCvacjȮľĶŊŀȮQNQQȮıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨƞŀœĮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ6Ȯ 
ĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬ
ĽĶŋĮįĸ 

Å ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĴĺĸįĸȮŐĸŃŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮıĶƟŀĴ
ĶŃĭŋĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

Å ıŇĽŌěĬƢŀńĔļĶőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔƞŀĬĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬĜĭńĭ
ĽĴĭŌĶĦƢŒľƟȮĽĽĮĪ, 

Å ěńħĪņŀŇĬőĲĔĶŅĲĲƕĔĽĶŋĮįĸĔŅĶĽņĶĺěȮĮƖȮ0345Ȯ 

Å ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢĶĺĴĩŉĚĳŅıĶĺĴȮĮƖȮ0345 

Å ěńħĪņȮNpcqclr_rgmlȮįĸĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 

Å ĭĶĶĵŅĵĬņŏĽĬŀįĸĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶȮıĶƟŀĴĽƞĚĴŀĭ
ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚŐĭĭĶŌĮŏĸƞĴŐĸŃȮQmdrȮƱjc 

Å įĸĔŅĶĻŉĔļŅĳŅıĶĺĴȮĶŅĵıŊŘĬĪňŗȮĶŅĵĔĸŋƞĴȮ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀœĮĮĶńĭĮĶŋĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ27 

ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěŃěņŐĬĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮěŜŅĬĺĬȮ6ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

/'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 

0'ȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ĬŅĵěƟŅĚ'Ȯ 

1'ȮĽĴŅėĴ-ĝĴĶĴ-ĽĳŅŀĚėƢĔĶł-ŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃ-ĴŌĸĬŇīŇłȮ 

2'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3'ȮŐĶĚĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮ&ĸŌĔěƟŅĚ' 

4'ȮŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭ 

5'ȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀŅěŅĶĵƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ'Ȯ 

6'ȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

őħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěŃėĶŀĭėĸŋĴȮĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚȮ4ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮİƗĔŀĭĶĴȮ

ĮĶŃĝŋĴŐĸŃĽńĴĴĬŅȮěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃȮ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĽńĴĴĬŅĪńŗĺœĮŐĸŃĚŅĬĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĕŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĪńŘĚľĴħȮĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚ

ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇȮ 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĬŜŅĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵŐĸŃőĶėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĽńĴĴĬŅħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮOSH Avenue 

International Conference (OAIC) ĚŅĬĔŅĶĬņĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŀĚėƢ

ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĚŅĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇ 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ28 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĚŅĬĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮȮ

ĶĺĴĪńŘĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬıńĥĬŅĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶ

ěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĚŅĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĮĶŉĔļŅ

ĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴ

ĔŅĶĶĦĶĚėƢĸħĽĩŇĨŇĔŅĶĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮŐĸŃĚŅĬĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽĽĮĪ,ȮĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇ 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮ

ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŏıŊŗŀĮĶńĭĪńĻĬėĨŇħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ

ŐľƞĚĝŅĨŇȮĚŅĬĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵĳŌĴŇĳŅėȮ&ĽƞĺĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶ'ȮŐĸŃĚŅĬ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶŀŊŗĬŕȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇ 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĪňŗȮ3ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ

ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĚŅĬıńĥĬŅŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇ 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĝƞĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĽĽĮĪ,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔėĦŃȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĳŅĶĔŇě

ĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĪŋĔėĦŃȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĽĴŅėĴȮĝĴĶĴȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮĺŇĻĺĔĶĶĴĽĩŅĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĮĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚ

ĽĩŇĨŇ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ29 

ĪńŘĚĬňŘȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵœħƟĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮőħĵĪňŗĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮœħƟľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
 

1,2 ĺŇīňĔŅĶĔņľĬħěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

 ĭĶŇļńĪłȮěŃŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺěȮ&Survey Methodology) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽŌĚĽŋħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıėĺĭėŌƞĔńĬœĮŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņĶĺěȮĔŅĶĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮěŅĔĬńŘĬȮĬņŏĕƟŅĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇȮĨŅĴĸņħńĭ 

 ĔŅĶĔņľĬħĨńĺŀĵƞŅĚĽņľĶńĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŏĜıŅŃ

ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚĴňěņĬĺĬĴŅĔĬńŘĬȮěŃĔņľĬħĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŒĝƟľĸńĔŏĔĦĤƢĪŅĚĽĩŇĨŇȮőħĵėĺĭėŋĴėƞŅ

ėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟŐĸŃĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟœħƟĨŅĴěņĬĺĬĪňŗĔņľĬħȮĭĶŇļńĪłȮěŃŒĝƟĔŅĶėņĬĺĦ

ŏıŊŗŀĔņľĬħĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶĕŀĚȮHerbert Askin and Raymond 

R.Colton ĔĸƞŅĺėŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮěņĬĺĬȮ/*/..ȮĶŅĵȮőħĵĴňĔŅĶŏĔŖĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴľĸńĔȮėŊŀ 

1) ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ

&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮěņĬĺĬȮ/*.5.ȮĶŅĵ 

ĔŅĶĔņľĬħĨńĺŀĵƞŅĚĽņľĶńĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĽńħĽƞĺĬĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĴĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮȮ 
 
 
 
 
 
 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ30 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮĨŅĶŅĚĔŅĶĔņľĬħĽńħĽƞĺĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĔņľĬħĽƞĺĬĨƞŅĚĕŀĚĽńħĽƞĺĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮœĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ3&±3%' 
 
   0' ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵ 

ĽņľĶńĭĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĭĶŇļńĪłȮĕŀŏĽĬŀĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview)             
ĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĴň
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĝŇĚĸŉĔĪňŗĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœĴƞĽŅĴŅĶĩĭŀĔœħƟȮŐĨƞĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĕĵŅĵįĸ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢŀŅĺŋőĽěŃŏĮƦĬįŌƟĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĨńĺĨƞŀĨńĺȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĝŇĚĸŉĔȮ&Insight) ĪňŗĝƞĺĵĕĵŅĵįĸėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0345ȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıěŃĽņĶĺěĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮěņĬĺĬȮ4ȮĔĸŋƞĴȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ/*/..ȮĶŅĵȮŐĭƞĚŏĮƦĬĔŅĶĽņĶĺěȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&TelephoneȮOnlineȮ
Face to Face)ȮěņĬĺĬȮ/*.5.ȮĶŅĵȮŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&In-depth Interview)ȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮ
őħĵœħƟĔņľĬħĽńħĽƞĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĔņľĬħŒĬĕƟŀĽńĠĠŅĪńŘĚĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇěńĵȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1Ȯ 
 

ĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴ ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵĮĶŃĴŅĦȮ&ĶŅĵ' ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽņĶĺě 

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ 20. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0 //. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 0/. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 1.. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 1. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ĶĺĴ /*.5. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ31 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĽńħĽƞĺĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 

ĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

ĔĸŋƞĴ
Īňŗ 

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
őħĵĮĶŃĴŅĦȮ&ĶŅĵ' 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĽņĶĺě 

ĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&ĶŅĵ' 
Telephone/Online  D_acȮrmȮD_ac 

/ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃ
ĽńĴĴĬŅ 

20. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 1/3 /.3 

0 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇěńĵȮĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

//. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 60 06 

1 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔŇěĔŅĶ 

0/. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ /35 31 

2 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

1.. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 003 53 

3 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 

1. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 00 6 

ĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

ĔĸŋƞĴ
Īňŗ 

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
őħĵĮĶŃĴŅĦȮ&ĶŅĵ' 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĽņĶĺě 

ĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
Gl+bcnrfȮglrcptgcuȮ&ĶŅĵ' 

4 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵ 

1. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 1. 

ĶĺĴ /,/.. ĶŅĵ  

ľĴŅĵŏľĨŋ:ȮěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚŀŅěĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŀŅěěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĨƞěŃľŅĶŊŀĔńĭįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮĔƞŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ȮȮȮ 
 
 
 
 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ32 

1,3 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 ŏıŊŗŀĨŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪńŘĚȮ1ȮĕƟŀĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĭĶŇļńĪłȮěŉĚœħƟĻŉĔļŅŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŐĸŃĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟěńħĪņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒľƟœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĭĶŇļńĪłȮěŉĚœħƟıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
ŐĸŃĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĭėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĞŉŗĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴħńĚĔĸƞŅĺěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĔƞŀĬĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĽƞĺĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĽĮĪ, 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ5ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
 ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽņĶĺěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚȮ3ȮĔĸŋƞĴȮĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴħńĚĔĸƞŅĺĔƞŀĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟěŃĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĨĶĚȮ(Validity) ŐĸŃȮėĺŅĴŏĪňŗĵĚȮ
(Reliability) ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇȮőħĵĪŅĚĭĶŇļńĪłŐĬĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĽħĚħńĚĳŅėįĬĺĔ 

1,4 ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ȮĔŅĶĻŉĔļŅěŃŒĝƟŏĪėĬŇėȮQuali-Quant Technique őħĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬŏĪėĬŇėĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĴňĽŅĶŃėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬŒĬŐĬĺĶŅĭȮ&Macro Aspect) ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŖĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĬĺĸŉĔȮ&Micro Aspect) ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮ

őħĵĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵěŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıŏıŊŗŀěŃœħƟĔņľĬħĔĶŀĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮěŅĔĬńŘĬěŃŏĮƦĬ

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŏıŊŗŀĔņľĬħĬŘņľĬńĔŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮȮȮȮ

ŏĝŇĚėŋĦĳŅıŀňĔėĶńŘĚŏıŊŗŀĕĵŅĵėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔľĸŅĔĴŇĨŇĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ33 

1,4,/ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

 ěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth interview) ĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮŏĝƞĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĽĽĮĪ,Ȯ

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔėĦŃȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĪŋĔėĦŃŐĸŃ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĽĴŅėĴȮĝĴĶĴȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĺŇĻĺĔĶĶĴĽĩŅĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĮĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĶĭĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœħƟŀĵƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĸńĔļĦŃĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĸńĔļĦŃȮOpen end               

ŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĞńĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŏĝŇĚĸŉĔĴŅĔĔĺƞŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŏĮƦĬŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮ&Secondary Data) 

  ȮȮȮȮěŃĪņĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ

ģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ

ŐĭĭĽņĶĺěŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĨƞŀœĮȮ 

0'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭėĦŃĪņĚŅĬȮĽĽĮĪ,Ȯ&Partnership Meeting) 

ȮȮȮĪŅĚĭĶŇļńĪłȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ

ĕŀĭŏĕĨȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽņĶĺěȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĽņĶĺě 

 1'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭľĵńŗĚĸŉĔĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵ 

ȮȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĝŇĚĸŉĔȮ&Insight) ĪňŗĝƞĺĵĕĵŅĵįĸėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮőħĵĺŇīňĔŅĶŏĶŇŗĴěŅĔȮ/'ȮAppointment Process: ıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢěŃĪņĔŅĶĨŇħĨƞŀ                  

įƞŅĬĔŅĶĽƞĚŀňŏĴĸƢľĶŊŀőĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴĽƞĚěħľĴŅĵĬņŐĸŃŐĬĺėņĩŅĴœĮĵńĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĬńħľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

0'ȮIn-depth Interview: ħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢŀŅĺŋőĽȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ

ŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚŕȮŒĬŏĝŇĚĸŉĔȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŃŒĝƟŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮ1 ĝńŗĺőĴĚ 

 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ34 

1,4,2 ĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ 

ŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮěŜŅĬĺĬȮ6ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ/,ȮľĬƞĺĵĚŅĬ

ĳŅėĶńģȮ0,ȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ĬŅĵěƟŅĚ'Ȯ1,ȮĽĴŅėĴ-ĝĴĶĴ-ĽĳŅŀĚėƢĔĶł-ŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃ-ĴŌĸĬŇīŇłȮ2,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ3,ȮŐĶĚĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮ&ĸŌĔěƟŅĚ'Ȯ4,ȮŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭȮ5,ȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀŅěŅĶĵƢȮ

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮŐĸŃȮ6,ȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŃ

ėĶŀĭėĸŋĴȮĔŇěĔĶĶĴȮ3ȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĪŅĚĭĶŇļńĪłȮıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĭėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚȮ

ĽĽĮĪ,ȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĝńħŏěĬȮ&Structured Questionnaire) ĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭȮ&Pre-test) ĴŅŐĸƟĺȮĞŉŗĚĪŅĚĭĶŇļńĪłȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ

&Questionnaires) įƞŅĬĺŇīňĔŅĶȮ1ȮĺŇīňȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

/'ȮĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮ&Face to Face Interview) ĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶ

ĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮŏıŊŗŀěŃœħƟĞńĔĩŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪŅĚőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮȮ

ĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

 0'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Survey) ĽņľĶńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞĽŃħĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮĭĶŇļńĪłȮěŃěńħĪņȮLink Survey ěŃŒĝƟĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŅĚȮOnline ĞŉŗĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ

ĽŅĴŅĶĩĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĽŃħĺĔȮ&ĺŇīňĬňŘŀŅěěŃœĴƞŏľĴŅŃĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœĴƞĴňĽĴŅĶƢĪőĲĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ľĶŊŀĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ' 

1'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮ&Telephone Interview) ĽņľĶńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞĽŃħĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĨńĺĨƞŀĨńĺȮľĶŊŀĔŅĶĪņȮLink Survey ĪŅĚıĬńĔĚŅĬěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ĺŇīňĔŅĶĬňŘěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇėŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĪňŗĽŋħ'ȮľŅĔĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮĴňģŅĬĶŅĵĝŊŗŀ

ĕƟŀĴŌĸįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĔŖěŃĨŇħĨƞŀĕŀĽńĴĳŅļĦƢœħƟĽŃħĺĔ 
 

ĪńŘĚĬňŘȮĪŅĚĭĶŇļńĪłȮěŃĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĽņĶĺěŏĮƦĬȮ1ȮĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŒľƟĪŅĚȮĽĽĮĪ, ıŇěŅĶĦŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĨƞŒĬĔŅĶĽņĶĺěŐĨƞĸŃėĶńŘĚĬńŘĬěŃĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĺƞŅěŃĽŃħĺĔŒľƟĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŒħȮĞŉŗĚěŃĽŅĴŅĶĩȮȮ

ěńħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀœħƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽņĶĺěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮ 

 

 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ35 

1,5 ĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı 

ĭĶŇļńĪłȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Quality Control) ĸĚĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸħƟĺĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&Data processing) ŐĸŃĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ+ĬńĔĽĩŇĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Analyst-Statistician) œħƟŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶȮĴňĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĮĶŃěņȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĝńŗĺėĶŅĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Part-Time) ĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢ, ĞŋĮŏĮŀĶƢœĺŏĞŀĶƢ, įŌƟěńħĔŅĶĚŅĬĳŅėĽĬŅĴ, įŌƟěńħĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěĬĩŉĚįŌƟěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶłȮŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

1) ĔŅĶŀĭĶĴĪňĴĚŅĬ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĨƟŀĚŏĕƟŅŀĭĶĴĔƞŀĬŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺŒĬĚŅĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

2) ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃħńĭįŌƟěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃ-ľĶŊŀĞŋĮŏĮŀĶƢœĺŏĞŀĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıŊŗŀėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚėĺĭėŋĴĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ 

3) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴľĸńĚěĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃħńĭĞŋĮŏĮŀĶƢœĺŏĞŀĶƢȮ 
ěŃĪņĔŅĶĨĶĺěėŋĦĳŅıȮ&Quality Control) ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŋĔĝŋħȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėņĨŀĭŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĩƟŅľŅĔĕƟŀĴŌĸœĴƞĽĴĭŌĶĦƢȮĞŋĮŏĮŀĶƢœĺŏĞŀĶƢěŃŏĮƦĬįŌƟĽŀĭĩŅĴŏıŇŗĴŏĨŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĝƞĺĚĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĽņĶĺěĬńŘĬ 

4) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŅĔĪňĴĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı8ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮĪņĔŅĶĨĶĺěŏĝŖėŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢĪŋĔėĬȮŐĸŃĪņĔŅĶĽŋƞĴŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĔĸńĭœĮĵńĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŀňĔėĶńŘĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ1.ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĔƞŀĬěŃĬņĽƞĚĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 

5) ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ8ȮœħƟĔņľĬħĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮISO7../80./4Ȯ
őħĵĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ1.ȮĕŀĚĕƟŀĴŌĸěŃĩŌĔĭńĬĪŉĔŀňĔėĶńŘĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĸńĔļĦŃȮParallel Run ĞŉŗĚľŅĔıĭĺƞŅ
ĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔȮěŃĨƟŀĚĶňĭěńħĔŅĶŐĔƟœĕŒĬĪńĬĪň 

 

1,6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 

1,6,/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėĶńŘĚĬňŘȮėĦŃĺŇěńĵěŃĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ                  
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮ&Descriptive Statistics) ŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚŀĬŋĴŅĬȮ&Inferential Statistics) ŐĸŃŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮȮőħĵĭĶŇļńĪłȮĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıŇĽŌěĬƢŀńĔļĶȮ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ36 

1.6,0 ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ
ĭĶŇļńĪłȮœħƟŒĝƟĽĩŇĨŇŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĩŇĨŇıĶĶĦĬŅȮ&Descriptive statistics analysis) œħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗȮ&Frequency) ŐĽħĚėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage) ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) ŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĪňŗĴńĔěŃĬŇĵĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬȮ5ȮĶŃħńĭȮ                     
ěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŀħňĨœħƟŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮComparative 
Satisfaction Survey ĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘœħƟŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞ
ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĪňŗĴňľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŐĭƞĚėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŅĴĝƞĺĚėŃŐĬĬ 

/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
  ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮContent Analysis ěŅĔĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮőħĵįĸĺŇěńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬňŘěŃĶĺĭĶĺĴœħƟěŅĔŏĪėĬŇėĨƞŅĚŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽĬĪĬŅȮŏĝƞĬȮLaddering 
Techniques, Projective Techniques  ŒĬĔŅĶŐĮĸįĸěŅĔŏĪėĬŇėħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮěŃĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔŅĶŐĽħĚŀŀĔ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬėņıŌħŐĸŃŀŅĔńĮĔĶŇĵŅȮőħĵěŃĽŅĺĸŉĔœĮĩŉĚĶŅĔĕŀĚĮƤěěńĵĪňŗĬņœĮĽŌƞĪńĻĬėĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 

 0'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
  ȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮěŃĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶėņĬĺĦŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĸńĔļĦŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĨńĺŐĮĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĬƞŅĽĬŒěĭŅĚĨńĺĺƞŅĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟœħƟŐĔƞ 
 +ȮĔŅĶŐĽħĚįĸħƟĺĵĨŅĶŅĚŐěĔŐěĚĕƟŀĴŌĸȮ&Frequency Cross-tabulation Table) 
 +ȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage) 

+ȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Mean/Standard Deviation) 
 +ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶȮ&Correlation / Multiple Regression)  
 +ȮĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚħƟĺĵĶŃħńĭĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
 +ȮMapping Analysis ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚ-ěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃĽĶŋĮĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚĸņħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĮƤĠľŅ 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ37 

  ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮĭĶŇļńĪłȮěŃŒĝƟŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬȮ3ȮĶŃħńĭȮ&3+point scale)  

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀȮĽĽĮĪ,ŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴĳńĔħňŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔĪńĻĬėĨŇŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮħńĚĬňŘ 
  /'ȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗĴňĨƞŀȮĽĽĮĪ, 
  0'ȮĔŅĶŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘņŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
  1'ȮĔŅĶŏĝŇĠĝĺĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴŅŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
  2'ȮĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĪŅĚĪňŗħň 

őħĵěŃĴňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀėņĩŅĴȮőħĵĬņėƞŅŏĜĸňŗĵŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀ
ėņĩŅĴĴŅŐĮĸįĸĔņľĬħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŅĴȮLikert Scale ŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭĴňŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŒľƟ
ėŃŐĬĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸįĸȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮĨŅĶŅĚŐĸŃĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭėĺŅĴŏĶňĵĚȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŐĮĸįĸėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 

ĪňŗĴŅ8ȮľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĽĩŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞőěƟȮ&2562) 
 

1,6,1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

/,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚıĶĶĦŅȮ&Descriptive Statistics) 
ĭĶŇļńĪłȮěŃŒĝƟľĸńĔĔŅĶĽĩŇĨŇŒĬĔŅĶĺŇěńĵĽņľĶńĭŐĮĸįĸĔŅĶĽņĶĺěħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦŅȮ

&Descriptive Statistics) ĽņľĶńĭĔŅĶŐĮĸįĸŐĸŃĔŅĶŐĽħĚįĸĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽņŏĶŖěĶŌĮȮ&Statistical Software) ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮőħĵœħƟĬņŏĽĬŀŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶĶĵŅĵĕƟŀĴŌĸȮ
œħƟŐĔƞȮĶƟŀĵĸŃȮėƞŅĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵœħƟĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚȮĔĶŅĲȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬ 

 

Rating Scale ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ3 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ0 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/ 

Mean Score 4.21-5.00 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1.00-1.80 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě ıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ ıŉĚıŀŒěĴŅĔ ıŉĚıŀŒě ıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ ıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħ ėŅħľĺńĚĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ėŅħľĺńĚĬƟŀĵ ėŅħľĺńĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔĪňŗĽŋħ ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵ œĴƞŏľŖĬħƟĺĵĪňŗĽŋħ 

ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě œĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔ œĴƞėƞŀĵıŉĚıŀŒě ĮŅĬĔĸŅĚ œĴƞıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ œĴƞıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĴŅĔ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ38 

0,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŀĬŋĴŅĬȮ&Inferential Statistics) 
&/' ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĭĶŇļńĪłȮœħƟŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮ&Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ŒĬĔŅĶľŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĨńĺŐĮĶȮ0ȮĨńĺĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮőħĵŐĨƞĸŃĨńĺĴňĔŅĶĺńħĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃħńĭŀńĬĨĶĳŅėĝńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Interval scale) őħĵėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢěŃŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħŀŇĪīŇıĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě
őħĵĶĺĴȮőħĵěŃĴňĔŅĶĪħĽŀĭĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 ĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĚƞŅĵ 

&0' ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ&Impact) ĪňŗĴňįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Strategic Performance Matrix Analysis)  

Strategic Performance Matrix Analysis ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ&Impact'Ȯ                
ĪňŗĴňįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴȮőħĵěŃŒĝƟėƞŅįĸĔĶŃĪĭȮ&Impact'ȮŐĸŃȮėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&Satisfaction'Ȯ
ĴŅŐĭƞĚĮƤěěńĵĪňŗĮĶŃŏĴŇĬĸĚŒĬȮĨŅĶŅĚȮ4 ĝƞŀĚȮ&Matrix'ȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĺĶĶńĔļŅ
ĶŃħńĭœĺƟȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅȮĶĺĴĩŉĚĸņħńĭĔŅĶŐĔƟœĕőħĵıŇěŅĶĦŅįĸĔĶŃĪĭȮ&Impact'ȮŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĳŅıĪňŗȮ3ȮStrategic Performance Matrix Analysis 

 
 

 

 
 

 

 

ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś ĶŃħńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
.,7/ȮůȮ/,.. ĽŌĚĴŅĔ 
.,5/ȮůȮ.,7. ĽŌĚ 
.,1/ȮůȮ.,5. ĮŅĬĔĸŅĚ 
.,./ȮůȮ.,1. Ĩŗņ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ39 

1,7 ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĬňŘȮěŃŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/0.ȮĺńĬȮĬńĭĩńħ
ěŅĔĺńĬĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅěƟŅĚȮ&/1ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0345'ȮĞŉŗĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟȮ
ħńĚĬňŘ 

ĔŇěĔĶĶĴ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĽńĮħŅľƢ' 
ĶŅĵĚŅĬ

ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĴŇ,ĵ,Ȯ45 Ĕ,ė,Ȯ45 Ľ,ė,Ȯ45 Ĕ,ĵ,Ȯ45 

/ 0 1 2 / 0 1 2 / 0 1 2 / 0 1 2 

/,ȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬĔŅĶĽņĶĺě 

/,/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇŐĸŃ
ěńħŏĨĶňĵĴģŅĬĕƟŀĴŌĸȮőħĵĪņĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮ
ĽĽĮĪ,ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĸńĔȮŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ
ĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı 

                

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

/,0ȮĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀ
ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽņĶĺěȮŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĽņľĶńĭĔŅĶĽņĶĺě 

                

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

/,1ȮĺŅĚŐįĬȮŐĸŃěńħĪņŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&?argmlȮNj_l'ȮŐĸŃ
ĬņŏĽĬŀĨƞŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
ĽĽĮĪ, 

                

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

0,ȮıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĪħĽŀĭ
ĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

                

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

1,ȮĬņŏĽĬŀȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŐĭĭĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĬņ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪħĽŀĭ
ĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĨƞŀėĦŃ 
ĔĶĶĴĔŅĶȮĽĽĮĪ, 

                

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ40 

ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚŀŅěĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮĔƞŀĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěŃĴňĔŅĶľŅĶŊŀĔńĭ
ėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ 

 

 

 

ĔŇěĔĶĶĴ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĽńĮħŅľƢ' 
ĶŅĵĚŅĬ

ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĴŇ,ĵ,Ȯ45 Ĕ,ė,Ȯ45 Ľ,ė,Ȯ45 Ĕ,ĵ,Ȯ45 

/ 0 1 2 / 0 1 2 / 0 1 2 / 0 1 2 

2,ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃ
ĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

                
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

3,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ěŅĔĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

                

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

4,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔĪŋĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

                

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

5,ȮěńħĪņĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚȮ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĨƞŀĔŅĶȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮ
ĽĽĮĪ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0345ȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěŅĔĬńŘĬ
ĬņŏĽĬŀĽĶŋĮįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĽĽĮĪ, 

                +ȮěńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬĕńŘĬĔĸŅĚȮ
&Interim Report)Ȯ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 
+ȮěńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ             Ȯ

(Finai Report)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
11 Ĩ,ė,Ȯ45 
+ȮĬņŏĽĬŀĽĶŋĮįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĽĽĮĪ, 

16 Ĩ,ė,Ȯ45 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ41 

ĭĪĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĪńŘĚȮ1ȮĕƟŀȮĪŅĚĭĶŇļńĪłȮěŉĚŐĭƞĚĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĽĮĪ, 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 

ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĽƞĺĬĪňŗȮ5ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

2,/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

 ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮĔƞŀĬĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚŏĚŊŗŀĬœĕħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŀŅěěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵĔŅĶĬņŏĽĬŀěŃĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ3ȮĔĸŋƞĴȮ

ěņĬĺĬȮ/*.5.ȮĶŅĵȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮ&ěņĬĺĬȮ20.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ17,03'ȮĚŅĬĺŇěńĵȮ

ĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ&ěņĬĺĬȮ1/.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ/.,06'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ěņĬĺĬȮ0/.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ/7,41'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ

ĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ&ěņĬĺĬȮ1..ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ06,.2'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ0,6.'Ȯ

ĨŅĴĸņħńĭȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ7Ȯ 
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ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ42 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪņĔŅĶĽņĶĺě 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

/,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴŐĸŃĽńĴĴĬŅȮěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

420 39.25 

0,ȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 

110 10.28 

1,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

210 19.63 

2,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 300 28.04 

3,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

30 2.80 

ĳŅıĶĺĴ /*.5. 100.00 
 

 ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮěņĬĺĬȮ/,.5. ĶŅĵȮıĭĺƞŅȮ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ&ěņĬĺĬȮ420ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ4.,..'ȮŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮ&ěņĬĺĬȮ206ȮĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ2.,..'ȮĕŀĚěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮőħĵĴňŀŅĵŋŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0/Ȯ+Ȯ1.ȮĮƖĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ěņĬĺĬȮ360ȮĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ33,5.'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŀŅĵŋȮ1/+2.ȮĮƖȮ&ěņĬĺĬȮ34. ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ11,42'ȮŐĸŃŀŅĵŋȮ2/+3.ȮĮƖȮ&ěņĬĺĬȮ217 ĶŅĵȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ02.12'ȮŐĸŃěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮ&ěņĬĺĬȮ78/ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ70,77'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ěņĬĺĬȮ122 ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ/3.24'ȮŐĸŃĮĶŇĠĠŅőĪȮ&ěņĬĺĬȮ/1.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ/0,/3' ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪńŘĚĬňŘĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ300ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ26,57' ŐĶĚĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮ

&ĸŌĔěƟŅĚ'Ȯ&ěņĬĺĬȮ04. ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ02,1.' ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ĬŅĵěƟŅĚ'ȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ŀŅěŅĶĵƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ'Ȯ&ěņĬĺĬȮ70ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃ 6,4.Ȯ

ŏĪƞŅĔńĬ'ȮőħĵĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮĮĶŃĴŅĦȮ/+0ȮĮƖȮ&ěņĬĺĬȮ067ȮĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ05,./'ȮœĴƞŏėĵĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ062ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ04,32'ȮŐĸŃĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮ&ěņĬĺĬȮ060ȮĶŅĵȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ04,14'ȮĴňěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħőħĵȮĽĽĮĪ,Ȯ/+0ȮėĶńŘĚȮ&ěņĬĺĬȮ1.3ȮĶŅĵȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ06,3.'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮėĶńŘĚȮ&ěņĬĺĬȮ06.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ04,/5'ȮŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔȮ&ěņĬĺĬȮ034ȮĶŅĵȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ01,71'ȮĨŅĴĸņħńĭȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ8' 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ43 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮœħƟħńĚĬňŘȮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮěņĬĺĬȮ40.ȮĶŅĵȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ

&ěņĬĺĬȮ241 ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ35,64'ȮĴňŀŅĵŋŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0/+1.ȮĮƖȮ&ěņĬĺĬȮ156ȮĶŅĵ ĶƟŀĵĸŃȮ15,40' ěĭĔŅĶĻŉĔļŅ

ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ěņĬĺĬȮ3.2 ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ70,16'ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

/50 ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ2.,73'ȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮĮĶŃĴŅĦȮ/+0ȮĮƖȮ&ěņĬĺĬȮ

/06ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,26'ȮŐĸŃěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħőħĵȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔȮ

&ěņĬĺĬȮ/06ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,26'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮěņĬĺĬȮ1/.ȮĶŅĵȮ

ıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ&ěņĬĺĬȮ46ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ4/,60'ȮĴňŀŅĵŋŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1/+2.ȮĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ěņĬĺĬȮ16ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ12,33'ȮěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ěņĬĺĬȮ76ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ7.,7/'ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ47ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ40,51'ȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĨŇħĨƞŀ

ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮ&ěņĬĺĬȮ16ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ12,33'ȮŐĸŃĴňěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ

ľĶŊŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħőħĵȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮėĶńŘĚȮ&ěņĬĺĬȮ16ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ12,33'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ ěņĬĺĬȮ2/. ĶŅĵȮıĭĺƞŅ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ                

ĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ&ěņĬĺĬȮ101ȮĶƟŀĵĸŃȮ56,35'ȮĴňŀŅĵŋŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1/+2.ȮĮƖȮ&ěņĬĺĬȮ56ȮĶŅĵ ĶƟŀĵĸŃȮ15,/2'Ȯ

ěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ěņĬĺĬȮ142ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ76,/.'ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ

&ěņĬĺĬȮ/07ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ4/,21'ȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮ

&ěņĬĺĬȮ54ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ14,/7'ȮŐĸŃĴňěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħőħĵȮĽĽĮĪ,Ȯ

ĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮėĶńŘĚȮ&ěņĬĺĬȮ52ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ13,02'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮěņĬĺĬȮ1..ȮĶŅĵȮ

ıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ&ěņĬĺĬȮ165 ĶƟŀĵĸŃȮ40,11'ȮĴňŀŅĵŋŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ21-30 ĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ěņĬĺĬȮ/.5ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ33,45'ȮěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ěņĬĺĬȮ0/1ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ7/,..'ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ/06ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ20,45'ȮœĴƞŏėĵĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĪŅĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&ěņĬĺĬȮ/00ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ2.,45'ȮŐĸŃĴňěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ

ĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħőħĵȮĽĽĮĪ,ȮĮĶŃĴŅĦȮ/+0ȮėĶńŘĚȮ&ěņĬĺĬȮ//0ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ15,11'ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮľĬƟŅȮ44 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮěņĬĺĬȮ3.ȮĶŅĵȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ&ěņĬĺĬȮ0/ȮĶƟŀĵĸŃȮ5.,..'ȮĴňŀŅĵŋŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1/+2.ȮĮƖ &ěņĬĺĬȮ11ȮĶŅĵȮȮȮȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ41,11'ȮěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ěņĬĺĬȮ20 ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ51,11'ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ02ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ6.,..'ȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĪŅĚȮĽĽĮĪ,Ȯ

ĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮ&ěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ3.,..'ȮŐĸŃĴňěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮėĶńŘĚȮ&ěņĬĺĬȮ/2ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ24,45'ȮĨŅĴĸņħńĭ
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ľĬƟŅȮ45 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

1. ŏıĻ 
- ĝŅĵ 428 40.00 177 42.14 42 38.18 87 41.43 113 37.67 9 30.00 
- ľĠŇĚ 642 60.00 243 57.86 68 61.82 123 58.57 187 62.33 21 70.00 

2. ŀŅĵŋ 
- ĨŗņĔĺƞŅȮ0.ȮĮƖ 11 1.03 2 0.48 2 1.82 5 2.38 2 0.67 + + 
- ŀŅĵŋȮ01+1.ȮĮƖ 382 35.70 158 37.62 36 32.73 73 34.76 107 35.67 8 26.67 
- ŀŅĵŋȮ1/+2.ȮĮƖ 360 33.64 132 31.43 38 34.55 78 37.14 99 33.00 13 43.33 
- ŀŅĵŋȮ2/+3.ȮĮƖ 239 22.34 96 22.86 28 25.45 41 19.52 67 22.33 7 23.33 
- ŀŅĵŋȮ3/+4.ȮĮƖ 70 6.54 29 6.90 5 4.55 12 5.71 22 7.33 2 6.67 
- ĴŅĔĔĺƞŅȮ4.ȮĮƖ 8 0.75 3 0.71 1 0.91 1 0.48 3 1.00 + + 
- ŀŅĵŋŏĜĸňŗĵ 13ȮĮƖ 14ȮĮƖ 13ȮĮƖȮ 13ȮĮƖ 13ȮĮƖ 16ȮĮƖ 

3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
- ĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 144 13.46 57 13.57 11 10.00 27 12.86 45 15.00 4 13.33 
- ĮĶŇĠĠŅĨĶň 781 72.99 304 72.38 78 70.91 164 78.10 213 71.00 22 73.33 
- ĮĶŇĠĠŅőĪ 130 12.15 57 13.57 17 15.45 18 8.57 34 11.33 4 13.33 
- ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 12 1.12 2 0.48 4 3.64 1 0.48 5 1.67 + ++ 
- œĴƞĶŃĭŋ 3 0.28 + + + + + + 3 1.00 + + 
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ľĬƟŅȮ46 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

4. ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
- ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 90 8.41 36 8.57 7 6.36 23 10.95 23 7.67 1 3.33 

- ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ĬŅĵěƟŅĚ' 92 8.60 47 11.19 2 1.82 13 6.19 27 9.00 3 10.00 

- ĽĴŅėĴ-ĝĴĶĴ-ĽĳŅŀĚėƢĔĶł-ŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃ-

ĴŌĸĬŇīŇł 
7 0.65 6 1.43 + + + + 1 0.33 + + 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 522 48.79 172 40.95 69 62.73 129 61.43 128 42.67 24 80.00 

- ŐĶĚĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮ&ĸŌĔěƟŅĚ' 260 24.30 133 31.67 22 20.00 35 16.67 68 22.67 2 6.67 

- ŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭ + + + + + + + + + + + + 

- ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀŅěŅĶĵƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ

ĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ

ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ' 

92 8.60 21 5.00 10 9.09 10 4.76 51 17.00 + + 

- ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 7 0.65 5 1.19 + + + + 2 0.67 + + 
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ľĬƟŅȮ47 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

5. ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔńĭĪŅĚȮĽĽĮĪ, 
- œĴƞŏėĵĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 284 26.54 95 22.62 18 16.36 43 20.48 122 40.67 6 20.00 
- ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮĮƖ 48 4.49 33 7.86 1 0.91 6 2.86 8 2.67 + + 
- /+0ȮĮƖ 289 27.01 128 30.48 36 32.73 45 21.43 74 24.67 6 20.00 
- 1+2ȮĮƖ 167 15.61 71 16.90 17 15.45 40 19.05 36 12.00 3 10.00 
- ĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 282 26.36 93 22.14 38 34.55 76 36.19 60 20.00 15 50.00 

6. ěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĪňŗěńħőħĵȮĽĽĮĪ, 
- ŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔ 256 23.93 128 30.48 18 16.36 48 22.86 57 19.00 5 16.67 
- /+0ȮėĶńŘĚ 305 28.50 103 24.52 28 25.45 54 25.71 112 37.33 8 26.67 
- 1+2ȮėĶńŘĚ 193 18.04 87 20.71 21 19.09 27 12.86 56 18.67 2 6.67 
- 2+3ȮėĶńŘĚ 36 3.36 15 3.57 5 4.55 7 3.33 8 2.67 1 3.33 
- ĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮėĶńŘĚ 280 26.17 87 20.71 38 34.55 74 35.24 67 22.33 14 46.67 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 1*070 100.00 420 100.00 110 100.00 210 100.00 300 100.00 30 100.00 

ľĴŅĵŏľĨŋ: +ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞĴňįĸĔŅĶĽņĶĺě 

  



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ48 

2,0ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
 

2,0,/ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮěņĬĺĬȮ/,.5. ĶŅĵȮ&ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6'ȮıĭĺƞŅȮ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽƞĺĬŒľĠƞĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(ěņĬĺĬȮ615ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ37,31)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ&FacebookȮYouTubeȮInstagramȮTikTokȮŐĸŃȮX 
(Twitter)'Ȯ(ěņĬĺĬȮ4./ ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ54,/5)ȮŐĸŃĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ (ěņĬĺĬȮ100ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,.7)Ȯ
ŒĬĕĦŃĪňŗĝƞŀĚĪŅĚĺŇĪĵŋĽƞĚįĸĨƞŀĶńĭĶŌƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ 

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮıĭĺƞŅȮ&/'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ&0'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮŐĸŃ
&1'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ53,23Ȯ5/,7.ȮŐĸŃȮ34,45ȮĨŅĴĸņħńĭ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ
&Facebook YouTube Instagram TikTok ŐĸŃȮX (Twitter))Ȯ&ĶƟŀĵĸŃȮ34,14Ȯ3.,..ȮŐĸŃȮ33,..ȮĨŅĴĸņħńĭ'Ȯ
ŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ37,.3ȮŐĸŃȮ5.,..ȮĨŅĴĸņħńĭ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ
ėŊŀȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ,Ȯ&ĶƟŀĵĸŃȮ3.,73ȮŐĸŃȮ41,11ȮĨŅĴĸņħńĭ'Ȯ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ9' 

 

 
 
 

 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ49 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ, 637 59.53 214 50.95 83 75.45 151 71.90 170 56.67 19 63.33 
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ 601 56.17 248 59.05 62 56.36 105 50.00 165 55.00 21 70.00 
ĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 322 30.09 60 14.29 49 44.55 89 42.38 116 38.67 8 26.67 
Line OA ĽĽĮĪ, 190 17.76 91 21.67 22 20.00 37 17.62 34 11.33 6 20.00 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĽĮĪ, 106 9.91 20 4.76 12 10.91 45 21.43 27 9.00 2 6.67 
ĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬȮŐįƞĬıńĭȮőĮĽŏĨŀĶƢȮInfographic 
ėŌƞĴŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 

103 9.63 17 4.05 36 32.73 22 10.48 26 8.67 2 6.67 

E ů mail ĽĽĮĪ, 100 9.35 25 5.95 10 9.09 36 17.14 27 9.00 2 6.67 
őĪĶĪńĻĬƢ 38 3.55 13 3.10 1 0.91 6 2.86 18 6.00 + + 
ĺŇĪĵŋ 4 0.37 1 0.24 +  2 0.95 1 0.33 + + 
ŀŊŗĬŕȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇļńĪȮŏĝƞĬȮľńĺľĬƟŅ*ȮŀŅěŅĶĵƢ*ȮŏıŊŗŀĬŐĬŃĬņ*Ȯ

ĔĸŋƞĴœĸĬƢȮĻĮĕ,5ȮŐĸŃœĸĬƢĔĸŋƞĴȮěĮ,ěńĚľĺńħ 
17 1.59 6 1.43 1 0.91 + + 10 3.33 + + 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 1,070 100.00 420 100.00 110 100.00 210 100.00 300 100.00 30 100.00 

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮėņĨŀĭ 

 +ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞĴňįĸĔŅĶĽņĶĺě 



CSN Research Ltd. 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ50 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

¶ ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮœħƟŐĔƞȮ 
Facebook 586 97.50 241 97.18 62 100.00 102 97.14 160 96.97 21 100.00 

YouTube 51 8.49 18 7.26 1 1.61 11 10.48 19 11.52 2 9.52 
Instagram 21 3.49 9 3.63 + + 4 3.81 7 4.24 1 4.76 

TikTok 21 3.49 9 3.63 + + 1 0.95 10 6.06 1 4.76 

X (Twitter) 10 1.66 4 1.61 + +   4 2.42 2 9.52 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 4./ 100.00 026 100.00 40 100.00 /.3 100.00 /43 100.00 0/ 100.00 

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮėņĨŀĭ 

 +ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞĴňįĸĔŅĶĽņĶĺě 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ51 

2,0,0ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

  ĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮěņĬĺĬȮ/*.5.ȮĶŅĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&/'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮ&0'ȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ&1'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&2'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃȮ&3'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,30) ěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
4ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮıĭĺƞŅȮĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵħńĚĬňŘȮ 
&/'ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚ                  
ĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.56) &0'ȮĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.55) &1'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,31'Ȯ&2'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3.'ȮŐĸŃȮ
&3'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,25'Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟħńĚĬňŘȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ10' 
  ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬ 

ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,32Ȯ
ŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,24'ȮŐĸŃ
ĽŋħĪƟŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,2/'Ȯ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ52 

   ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,63'Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,40'ȮĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4/ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,34'Ȯ 
  ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,44'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,43'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,36'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,34'ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4,32'Ȯ 
  ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴȮ
ĪŋĔĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3.'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,26'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,25'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,23'ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,20'Ȯ 
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ľĬƟŅȮ53 

  ĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬ ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,55'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,45'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,35'ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭȮ
ĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3.'Ȯ 
  

Ȯ 
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ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ54 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

1. ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬ 

2,34 7/,0/ 2,32 7.,5/ 2,43 70,7/ 2,43 71,.3 2,26 67,4. 2,55 73,11 

0,ȮȮĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴȮĪŋĔĶŃħńĭ 

2,33 7.,73 2,3. 7.,.3 2,4/ 70,/6 2,44 71,02 2,3. 67,71 2,45 71,11 

1,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭ 

2,31 7.,30 2,32 7.,5/ 2,40 70,14 2,32 7.,64 2,25 67,2. 2,3. 7.,.. 

2,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

2,3. 67,7/ 2,24 67,02 2,4/ 70,/6 2,34 7/,/2 2,23 67,.. 2,35 7/,11 

3,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

2,25 67,11 2,2/ 66,/2 2,34 7/,05 2,36 7/,30 2,20 66,2. 2,41 70,45 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟőħĵĶĺĴ 2,30 7.,17 2,2/ 66,/2 2,34 7/,05 2,36 7/,30 2,20 66,2. 2,41 70,45 
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ľĬƟŅȮ55 

2,0,1ȮėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

  ėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮěņĬĺĬȮ/*.5.ȮĶŅĵȮ&ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10'ȮıĭĺƞŅȮ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽƞĺĬŒľĠƞėŇħĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮőħħŏħƞĬŒĬŏĶŊŗŀĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ěņĬĺĬȮ3.3ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ25,0.'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ127ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ10,40'ȮĴňĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŀƟŅĚŀŇĚœħƟȮ
&ěņĬĺĬȮ/04ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ//,56'ȮĴňĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ&ěņĬĺĬȮ31ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ2,73'ȮĴňĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ěņĬĺĬȮ02ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ0,02'ȮĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ5ȮĶŅĵȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ.,43'ȮŐĸŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ&ěņĬĺĬȮ6ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,34'ȮĴňĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ 
  ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮėŇħĺƞŅŏĶŊŗŀĚĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮőħħŏħƞĬĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ23,02Ȯ40,45ȮŐĸŃȮ3.,..ȮĨŅĴĸņħńĭ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ &ĶƟŀĵĸŃȮ1/,7.Ȯ0.,11Ȯ
ŐĸŃȮ04,45ȮĨŅĴĸņħńĭ'ȮŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŀƟŅĚŀŇĚœħƟȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/.,73Ȯ7,11ȮŐĸŃȮ/4,45Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭ' 
  ŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮ
ŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮėŇħĺƞŅ ĽĽĮĪ,ȮĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ2.,26ȮŐĸŃȮ17,.7ȮĨŅĴĸņħńĭ' ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ2.,02ȮŐĸŃȮ12,33ȮĨŅĴĸņħńĭ'ȮŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŀƟŅĚŀŇĚœħƟȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/0,16ȮŐĸŃȮ/4,14ȮĨŅĴĸņħńĭ'Ȯ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ11' 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ56 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ//ȮėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

1. ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
505 47.20 169 40.24 38 34.55 95 45.24 188 62.67 15 50.00 

2. ĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
349 32.62 170 40.48 43 39.09 67 31.90 61 20.33 8 26.67 

3. ĴňĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŀƟŅĚŀŇĚœħƟ 126 11.78 52 12.38 18 16.36 23 10.95 28 9.33 5 16.67 

4. ĴňĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵ 53 4.95 17 4.05 7 6.36 18 8.57 9 3.00 2 6.67 

5. ĴňĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 24 2.24 8 1.90 4 3.64 3 1.43 9 3.00 + + 

6. ĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 7 0.65 2 0.48 + + 1 0.48 4 1.33 + + 

7. ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 6 0.56 2 0.48 + + 3 1.43 1 0.33 + + 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 1,070 100.00 420 100.00 110 100.00 210 100.00 300 100.00 30 100.00 

ľĴŅĵŏľĨŋ: +ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞĴňįĸĔŅĶĽņĶĺě 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

   ľĬƟŅȮ57 

2,1ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

2,1,1ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.47'ȮŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮıĭĺƞŅȮĪŋĔĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴ

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,57'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,45'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬ

ĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.4.'ȮĨŅĴĸņħńĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

(ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ10) 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 
ĳŅıĶĺĴȮ&ěņĬĺĬȮ1*.5.ȮĶŅĵ' 2,47 71,6/ 

/,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴŐĸŃĽńĴĴĬŅȮěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
&ěņĬĺĬȮ20.ȮĶŅĵ' 

2,45 71,21 

0,ȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĮ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ
&ěņĬĺĬȮ110 ĶŅĵ' 

2,57 73,60 

1,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ210ȮĶŅĵ' 

2,5. 72,.. 

2,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
&ěņĬĺĬȮ300ȮĶŅĵ' 

2,46 71,45 

3,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ěņĬĺĬȮ30 ĶŅĵ' 

2,4. 70,.. 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

   ľĬƟŅȮ58 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.5.ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47' ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,44'ȮŐĸŃħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'Ȯ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,5. 71,71 
2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 2,44 71,07 
3. ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 2,41 70,33 
4. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 2,47 71,6. 
5. ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,5. 72,.0 
6. ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 2,46 71,45 

ĳŅıĶĺĴȮ&/*.5.ȮĶŅĵ' 2,47 71,6/ 

 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.' ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

įĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.55) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.51) ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.67ȮŏĪƞŅĔńĬ) ĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.44) ŐĸŃěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.43) ĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,44' įĸĔŅĶĽņĶĺěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.5/) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.45) ĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.42) ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41' ĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

   ľĬƟŅȮ59 

 ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

įĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,43'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,42'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮŐĸŃĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ

ĶĺħŏĶŖĺȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.37) ĨŅĴĸņħńĭ 

 ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

įĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5/'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47'ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĨŅĴĸņħńĭ                

 ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5/ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.5.)ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.49' 

ĨŅĴĸņħńĭȮȮȮȮȮ 

ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ ŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.5.ȮŏĪƞŅĔńĬ) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĕƟŀĴŌĸ

ĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.47) ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.46) ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.45) ŐĸŃĴňĔŅĶĬņ

ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.44) ĨŅĴĸņħńĭȮȮȮȮȮ 

 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

   ľĬƟŅȮ60 

ĽņľĶńĭŒĬĴŇĨŇĕŀĚĸńĔļĦŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚ

ĔńĬĔńĭĳŅıĶĺĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚ

ĽŌĚĽŋħȮ&ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ

ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ

ĪńŗĺœĮȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ'Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,54Ȯ2,65Ȯ

2,51ȮŐĸŃȮ2,51ȮĨŅĴĸņħńĭ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚ

ĽŌĚĽŋħȮ&ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 4.6.' ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħ

ĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħńĚĬňŘȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4'ȮȮȮȮȮȮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.45'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 

ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,54'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.52 ŏĪƞŅĔńĬ)ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮ

ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5/'ȮŒĬĕĦŃĪňŗĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.30' ĨŅĴĸņħńĭ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚ

őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,57'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ

ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.65'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮ

ŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.63ȮŏĪƞŅĔńĬ) ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.62)ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,50'ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

   ľĬƟŅȮ61 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.6.) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔ

ĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.76ȮŏĪƞŅĔńĬ) ėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.55ŏĪƞŅĔńĬ) ŒĬĕĦŃĪňŗĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħ

ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

 ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚ

őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ

ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.51) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.' ŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47'ȮŒĬĕĦŃĪňŗĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭ

ĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,35' ĨŅĴĸņħńĭ 

 ĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ ĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞ

ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,60'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.55'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ

œĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,71Ȯ

ŏĪƞŅĔńĬ'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.7.ȮŏĪƞŅĔńĬ' ŒĬĕĦŃĪňŗėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.15)ȮĨŅĴĸņħńĭ
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ľĬƟŅȮ62 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

 

 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴ 2,47 71,6/ 2,45 71,21 2,57 73,60 2,5. 72,.. 2,46 71,45 2,4. 70,.. 

/,ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,5. 71,71 2,47 71,57 2,60 74,26 2,54 73,/1 2,41 70,42 2,33 7/,.. 
/,/ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

2,51 72,42 2,52 72,5/ 2,63 75,.7 2,6. 73,7. 2,45 71,11 2,21 66,45 

/,0ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

2,47 71,5. 2,47 71,54 2,63 75,.7 2,51 72,45 2,40 70,11 2,15 65,11 

/,1ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,47 71,5. 2,45 71,11 2,60 74,14 2,55 73,11 2,4/ 70,0. 2,41 70,45 

/,2ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

2,44 71,/. 2,41 70,30 2,56 73,42 2,55 73,11 2,37 7/,51 2,3. 7.,.. 

/,3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 

2,55 73,13 2,54 73,07 2,65 75,23 2,56 73,40 2,51 72,31 2,51 72,45 

/,4ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,43 71,.6 2,43 71,/. 2,54 73,05 2,5. 71,7. 2,37 7/,51 2,41 70,45 
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ľĬƟŅȮ63 

ȮȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

 

 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

0,ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 2,44 71,07 2,41 70,47 2,57 73,64 2,52 72,52 2,40 70,11 2,36 7/,45 
0,/ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 2,42 70,7. 2,41 70,30 2,55 73,23 2,51 72,35 2,35 7/,25 2,35 7/,11 

0,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 2,41 70,43 2,37 7/,6/ 2,57 73,60 2,5. 72,/. 2,4. 70,.. 2,25 67,11 

0,1ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 2,5/ 72,0/ 2,5. 71,7. 2,57 73,60 2,56 73,40 2,44 71,/1 2,45 71,11 

0,2ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

2,45 71,2. 2,41 70,30 2,60 74,14 2,51 72,45 2,42 70,51 2,41 70,45 

1,ȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 2,41 70,33 2,36 7/,3/ 2,54 73,01 2,5/ 72,/7 2,4. 7/,76 2,36 7/,3. 
1,/ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 

2,42 70,53 2,37 7/,64 2,56 73,42 2,5. 71,7. 2,4/ 70,0. 2,4. 70,.. 

1,0ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 2,43 71,.5 2,40 70,26 2,54 73,05 2,5. 72,.. 2,40 70,2. 2,45 71,11 

1,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 2,41 70,30 2,35 7/,16 2,56 73,42 2,50 72,26 2,37 7/,6. 2,31 7.,45 

1,2ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 

2,37 7/,65 2,30 7.,11 2,50 72,14 2,50 72,16 2,36 7/,31 2,3. 7.,.. 
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ľĬƟŅȮ64 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

2,ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 2,47 71,6. 2,46 71,3. 2,6/ 74,05 2,52 72,52 2,42 70,61 2,4/ 70,/5 
2,/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2,46 71,4/ 2,46 71,35 2,57 73,60 2,51 72,35 2,40 70,2. 2,35 7/,11 

2,0ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

2,46 71,37 2,43 71,/. 2,6. 74,.. 2,52 72,64 2,41 70,45 2,4. 70,.. 

2,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 

2,47 71,56 2,46 71,45 2,60 74,14 2,51 72,45 2,41 70,31 2,4. 70,.. 

2,2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

2,5/ 72,02 2,46 71,45 2,63 74,7/ 2,52 72,64 2,47 71,51 2,45 71,11 

3,ȮħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,5. 72,.0 2,5. 72,.5 2,6. 74,.3 2,52 72,64 2,42 70,55 2,41 70,45 

3,/ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 2,5. 71,76 2,45 71,11 2,61 74,33 2,54 73,02 2,44 71,0. 2,41 70,45 

3,0ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 2,5/ 72,/7 2,5. 71,7. 2,56 73,42 2,52 72,54 2,5. 71,71 2,35 7/,11 

3,1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 2,47 71,5. 2,5/ 72,/7 2,6. 74,.. 2,50 72,16 2,37 7/,6. 2,41 70,45 

3,2ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

2,5/ 72,00 2,52 72,64 2,6. 74,.. 2,53 73,.3 2,4/ 70,/1 2,5. 72,.. 
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ľĬƟŅȮ65 

ȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

4,ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 2,46 71,45 2,43 71,.1 2,6/ 74,/3 2,51 72,30 2,43 71,.5 2,45 71,22 

4,/ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 2,44 71,/6 2,4. 70,.. 2,60 74,14 2,5. 72,.. 2,42 70,65 2,55 73,11 

4,0ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

2,46 71,42 2,43 71,/. 2,57 73,60 2,52 72,54 2,43 70,71 2,41 70,45 

4,1ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

2,45 71,3. 2,41 70,35 2,6/ 74,/6 2,5/ 72,/7 2,44 71,0. 2,51 72,45 

4,2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 2,5. 71,7/ 2,46 71,35 2,62 74,51 2,51 72,45 2,42 70,6. 2,5. 72,.. 

4,3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 2,47 71,50 2,44 71,/2 2,56 73,42 2,52 72,64 2,45 71,11 2,31 7.,45 

4,4ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĮƤěěŋĭńĬ 

2,5. 72,.4 2,47 71,6/ 2,6/ 74,/6 2,51 72,45 2,44 71,05 2,45 71,11 
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ľĬƟŅȮ66 

2,1,2ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.40'ȮŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮıĭĺƞŅȮĪŋĔĔĸŋƞĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,55'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'Ȯ

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4.'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮ

ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,37'ȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶ

ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,35'ȮĨŅĴĸņħńĭȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 
ĳŅıĶĺĴȮ&ěņĬĺĬȮ1*.5.ȮĶŅĵ' 2,40 70,27 

/,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴŐĸŃĽńĴĴĬŅȮěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
&ěņĬĺĬȮ20.ȮĶŅĵ' 

2,41 70,30 

0,ȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĮ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ
&ěņĬĺĬȮ110 ĶŅĵ' 

2,55 73,23 

1,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ210ȮĶŅĵ' 

2,4. 70,/. 

2,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
&ěņĬĺĬȮ300ȮĶŅĵ' 

2,37 7/,51 

3,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ěņĬĺĬȮ30 ĶŅĵ' 

2,35 7/,11 
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ľĬƟŅȮ67 

 ľŅĔĪņĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĶŃħńĭȮȮȮ

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,42'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4.'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,37ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔńĭħƟŅĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3.' ĨŅĴĸņħńĭ (ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ14) 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ

ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,51'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,45' ŐĸŃėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,44' őħĵĪňŗĮĶŃŏħŖĬȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.23'ȮĨŅĴĸņħńĭ ľŅĔıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ&ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

1. ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,41 70,3/ 
2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 2,37 7/,55 
3. ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 2,3. 7.,.1 
4. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 2,4. 70,.5 
5. ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,42 70,61 
6. ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 2,37 7/,66 

ĳŅıĶĺĴȮ&/*.5.ȮĶŅĵ' 2,40 70,27 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ68 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

įĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.51) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.44) ŐĸŃȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41' 

ŒĬĕĦŃĪňŗěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,32' ĨŅĴĸņħńĭȮ 

ĪńŘĚĬňŘŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏľĨŋįĸĪňŗĪņŒľƟĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵȮıĭĺƞŅȮ/'ȮŏěƟŅľĬƟŅœĴƞėƞŀĵĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

œĴƞŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ2'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞėƞŀĵĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĶŊŗŀĚŀŋĮĔĶĦƢėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃȮ3'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮ

œĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.37' įĸĔŅĶĽņĶĺěȮȮ

ĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴŅĔĪňŗĽŋħ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.43) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.4.) ŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.34) ŒĬĕĦŃĪňŗĕńŘĬĨŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,33' ĨŅĴĸņħńĭ 

ĪńŘĚĬňŘŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏľĨŋįĸĪňŗĪņŒľƟĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵȮıĭĺƞŅȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĸƞŅĝƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,30'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

įĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,31'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵœĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.30) ŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚ

ĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.30) ŒĬĕĦŃĪňŗĽĽĮĪ,ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ

ĶĺħŏĶŖĺȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,23' 

ĪńŘĚĬňŘŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏľĨŋįĸĪňŗĪņŒľƟĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵȮıĭĺƞŅȮ/'ȮőĪĶĨŇĨĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞœħƟ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őĪĶĨŇħĨƞŀĵŅĔȮŐĸŃ 2) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟ-œĴƞœħƟĶńĭėņĨŀĭ ŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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ľĬƟŅȮ69 

 ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4.'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

įĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.42) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.40)ȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.37) ŒĬĕĦŃĪňŗĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ

ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,56' ĨŅĴĸņħńĭ 

 ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,44'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,45'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.43) ŐĸŃĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮŒĬĕĦŃĪňŗĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,40' 

ĪńŘĚĬňŘŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏľĨŋįĸĪňŗĪņŒľƟĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵȮıĭĺƞŅȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭœĴƞĨĶĚĔńĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,37'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,40'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4,4/ ŏĪƞŅĔńĬ) ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

œħƟěĶŇĚ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.4.) ŒĬĕĦŃĪňŗĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħ

ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.33) 

ĪńŘĚĬňŘŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏľĨŋįĸĪňŗĪņŒľƟĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵȮıĭĺƞŅȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮĵńĚĬƟŀĵœĮ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

œĴƞľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ70 

ĽņľĶńĭŒĬĴŇĨŇĕŀĚĸńĔļĦŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚ

ĔńĬĔńĭĳŅıĶĺĴ ĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ĽŌĚĽŋħȮ&ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴ

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ'Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,53Ȯ2,60Ȯ2,54Ȯ

ŐĸŃȮ4.64'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħȮ

&ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.7.'' ĨŅĴĸņħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħńĚĬňŘ &ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬ

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17' 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.41'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮ 

ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.53) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.5/) ŐĸŃȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.47) 

ŒĬĕĦŃĪňŗ ĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ

ĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.23' ĨŅĴĸņħńĭ  

ĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,55'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵȮȮȮ

ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.60'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ėĺŅĴĽŋĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮ

(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.6/ȮŏĪƞŅĔńĬ) ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.6.) ŒĬĕĦŃĪňŗĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,26'Ȯ

ĨŅĴĸņħńĭ 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ľĬƟŅȮ71 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4.'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭ

ĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,54'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ

ĨĶĺěĽŀĭœħƟ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.5.)ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.65) ŒĬĕĦŃĪňŗ ĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀ

ĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,27'Ȯ

ĨŅĴĸņħńĭ 

 ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,37'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.64'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.4.) ėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸ

ĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.37ȮŏĪƞŅĔńĬ'Ȯ

ŒĬĕĦŃĪňŗ ĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ

ĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,2.' ĨŅĴĸņħńĭ 

 ȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮ

őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,35'ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĭĺƞŅ ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ

ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.5.) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ

ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,61ȮŏĪƞŅĔńĬ' ŒĬĕĦŃĪňŗȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.15'ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ľĬƟŅȮ72 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

 

 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 2,40 70,27 2,41 70,30 2,55 73,23 2,4. 70,/. 2,37 7/,51 2,35 7/,11 

/,ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,41 70,3/ 2,43 71,.1 2,50 72,14 2,42 70,57 2,34 7/,0/ 2,25 67,11 
/,/ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

2,44 71,05 2,47 71,64 2,6/ 74,/6 2,44 71,02 2,37 7/,65 2,21 66,45 

/,0ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

2,41 70,40 2,41 70,45 2,53 72,7/ 2,43 71,.3 2,4. 7/,71 2,15 65,11 

/,1ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,40 70,2/ 2,41 70,45 2,51 72,33 2,41 70,45 2,35 7/,2. 2,25 67,11 

/,2ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

2,34 7/,07 2,37 7/,6/ 2,4. 70,.. 2,4/ 70,/7 2,27 67,6. 2,3. 7.,.. 

/,3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 

2,51 72,34 2,53 73,/. 2,60 74,14 2,54 73,/2 2,44 71,/1 2,31 7.,45 

/,4ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,32 7.,7. 2,4. 70,/. 2,4/ 70,/6 2,30 7.,26 2,24 67,/1 2,3. 7.,.. 
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ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ľĬƟŅȮ73 

ȮȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

 

 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

0,ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 2,37 7/,55 2,4. 7/,76 2,47 71,60 2,4/ 70,02 2,31 7.,31 2,30 7.,11 
0,/ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 2,34 7/,/2 2,35 7/,16 2,5. 72,.. 2,4. 70,/. 2,24 67,0. 2,3. 7.,.. 

0,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 2,33 7.,75 2,35 7/,11 2,44 71,05 2,32 7.,64 2,3. 67,71 2,21 66,45 

0,1ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 2,43 71,./ 2,44 71,02 2,50 72,14 2,5. 71,7. 2,37 7/,6. 2,31 7.,45 

0,2ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

2,4. 7/,72 2,4. 7/,73 2,46 71,42 2,4. 70,/. 2,34 7/,0. 2,4. 70,.. 

1,ȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 2,3. 7.,.1 2,3/ 7.,03 2,36 7/,42 2,32 7.,52 2,22 66,51 2,23 67,.. 
1,/ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ                Ȯ
œĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 

2,30 7.,25 2,32 7.,64 2,42 70,51 2,35 7/,11 2,22 66,51 2,2. 66,.. 

1,0ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 2,31 7.,40 2,32 7.,6/ 2,40 70,14 2,34 7/,/2 2,24 67,0. 2,4. 70,.. 

1,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 2,3. 7.,.7 2,3/ 7.,07 2,37 7/,60 2,31 7.,45 2,23 67,.. 2,2. 66,.. 

1,2ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 

2,23 66,71 2,23 67,.3 2,26 67,42 2,27 67,6/ 2,2. 66,.. 2,2. 66,.. 
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ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ľĬƟŅȮ74 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

2,ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 2,4. 70,.5 2,42 70,52 2,44 71,01 2,40 70,1/ 2,32 7.,56 2,27 67,61 
2,/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2,37 7/,5. 2,42 70,54 2,40 70,14 2,4. 70,/. 2,3. 67,71 2,25 67,11 

2,0ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

2,36 7/,3/ 2,40 70,11 2,43 71,.7 2,36 7/,30 2,3/ 7.,/1 2,2. 66,.. 

2,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 

2,40 70,15 2,42 70,54 2,5. 72,.. 2,41 70,45 2,34 7/,0. 2,31 7.,45 

2,2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

2,42 70,5/ 2,43 71,/. 2,45 71,23 2,43 70,73 2,37 7/,65 2,35 7/,11 

3,ȮħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,42 70,61 2,45 71,10 2,55 73,10 2,42 70,64 2,35 7/,2. 2,33 7/,.. 

3,/ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 2,43 70,73 2,43 70,73 2,6. 74,.. 2,45 71,11 2,37 7/,6. 2,31 7.,45 

3,0ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 2,41 70,36 2,42 70,54 2,53 72,7/ 2,43 70,73 2,35 7/,25 2,3. 7.,.. 

3,1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 2,40 70,25 2,45 71,16 2,5/ 72,/6 2,4/ 70,/7 2,33 7/,.5 2,25 67,11 

3,2ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

2,45 71,11 2,5/ 72,/7 2,6/ 74,/6 2,43 70,73 2,34 7/,05 2,5. 72,.. 
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 ľĬƟŅȮ75 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

4,ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 2,37 7/,66 2,4. 7/,77 2,50 72,1. 2,37 7/,61 2,33 7.,7/ 2,36 7/,45 

4,/ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 2,33 7/,.1 2,31 7.,40 2,41 70,33 2,34 7/,/2 2,32 7.,6. 2,41 70,45 

4,0ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

2,37 7/,50 2,37 7/,64 2,45 71,23 2,4. 70,/. 2,31 7.,45 2,35 7/,11 

4,1ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

2,4. 7/,7/ 2,41 70,45 2,47 71,60 2,35 7/,21 2,30 7.,2. 2,41 70,45 

4,2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 2,40 70,17 2,40 70,11 2,56 73,42 2,4. 70,.. 2,36 7/,31 2,41 70,45 

4,3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 2,4/ 70,/1 2,4/ 70,07 2,54 73,05 2,4/ 70,07 2,33 7.,71 2,25 67,11 

4,4ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĮƤěěŋĭńĬ 

2,4/ 70,/1 2,4/ 70,/7 2,53 73,.7 2,4. 70,.. 2,34 7/,/1 2,35 7/,11 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮȮľĬƟŅȮ76 

2,1,1ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17'ȮŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮőħĵŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĚƞŅĵĕŀĚŏıňĵĶƢĽńĬȮ(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĪħĽŀĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĽŀĚĨńĺĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢ

ĽŌĚĽŋħȮ&.,5/1'ȮŐĸŃĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ (0.442) ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ &.,421'ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&.,363'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ

&.,549'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ (0.540) ŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮ

ĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ &.,526'ȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮ

ĽĽĮĪ, ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ(0.515) ĶŀĚĸĚĴŅ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ (0.510) ŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮ(0.274) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮıĭĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮĮĶŃŏħŖĬĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ

ĶĺħŏĶŖĺ (0.53/) ĶŀĚĸĚĴŅ ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ &0.527' ŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮ

ŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ (0.505) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ (0.52.) ĶŀĚĸĚĴŅ ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

&0.5/4' ŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&0.277'ȮŏĮƦĬĮƤěěńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸȮĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ (0.375) ĶŀĚĸĚĴŅ                     

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ (0.351) ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

(0.35.) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

ȮȮȮȮľĬƟŅȮ77 

ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ &0.653'Ȯ

ĶŀĚĸĚĴŅ ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ (0.404) ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

(0.377)ȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ěŅĔįĸĔŅĶĽņĶĺěŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&.,653'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸ

ĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&.,404'ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&.,377'ȮŒĬĕĦŃĪňŗ

ěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&0,222'Ȯ 

 ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7'ȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃ

ĽńĴĴĬŅ ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĴňėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢĽŌĚĽŋħȮ&.,433'ȮĶŀĚĸĚĴŅ ĕƟŀĴŌĸ

ĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ &0.4/5' ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ (0.351) ĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ

ıĭĺƞŅ ĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ (0.427) ĶŀĚĸĚĴŅ ĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħ

ĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ(0.626) ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ (0.604) ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ

ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮıĭĺƞŅȮŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&.,5/.'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ (0.63.) ŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ

ĮƤěěŋĭńĬ (0.614) ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ

ıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ &.,7.6'ȮĶŀĚĸĚĴŅ ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ &.,402'ȮŐĸŃėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ

&.,4/5'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&.,742'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭ

ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮ&.,644'ȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ

ĮƤěěŋĭńĬȮ&.,641'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

Ȯ 
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ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

   ľĬƟŅȮ78 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ľĴŅĵŏľĨŋ: *, ** ŐĸŃȮ*** ľĴŅĵĩŉĚȮĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ90, 95 ŐĸŃȮ99 ĨŅĴĸņħńĭ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮľĶŊŀ
ĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶ
ŐĮĸįĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶ
ŐĮĸįĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶ
ŐĮĸįĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶ
ŐĮĸįĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶ
ŐĮĸįĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶ
ŐĮĸįĸ 

/,ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 0.643** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.562** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.615** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.675** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.696** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.835** ĽŌĚ 

/,/ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

0.549*** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.443** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.586** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.545** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.617** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.785** ĽŌĚ 

/,0ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

0.513** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.484** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.622** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.495** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.498** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.672** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

/,1ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

0.540** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.483** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.525** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.514** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.594** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.750** ĽŌĚ 

/,2ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

0.526** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.484** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.427** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.534** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.564** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.799** ĽŌĚ 

/,3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 

0.484** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.426** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.325** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.544** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.523** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.621** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

/,4ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 0.444** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.371** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.403** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.461** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.509** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.633** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

   ľĬƟŅȮ79 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

0,ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 0.612** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.579** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.470** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.703** ĽŌĚ 0.573** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.935** ĽŌĚĴŅĔ 

0,/ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 0.496** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.489** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.341** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.526** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.467** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.799** ĽŌĚ 

0,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 0.532** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.529** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.382** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.621** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.460** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.812** ĽŌĚ 

0,1ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 0.491** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.449** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.426** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.551** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.481** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.740** ĽŌĚ 

0,2ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

0.537** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.492** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.418** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.614** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.507** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.964** ĽŌĚĴŅĔ 

1,ȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 0.614** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.572** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.656** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.643** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.606** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.853** ĽŌĚ 

1,/ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 

0.527** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.448** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.570** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.557** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.556** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.762** ĽŌĚ 

1,0ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 0.499** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.452** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.508** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.536** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.491** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.813** ĽŌĚ 

1,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 0.549** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.538** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.571** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.587** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.499** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.786** ĽŌĚ 

1,2ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 

0.551** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.539** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.648** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.509** ĮŅĬ

ĔĸŅĚ 0.552** ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 0.716** ĽŌĚ 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(, ** ŐĸŃȮ(((ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ7., 73ȮŐĸŃȮ77ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

   ľĬƟŅȮ80 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

2,ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 0.585** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.507** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.612** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.655** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.602** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.775** ĽŌĚ 

2,/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0.516** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.440** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.484** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.557** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.551** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.790** ĽŌĚ 

2,0ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 0.497** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.433** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.491** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.532** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.505** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.805** ĽŌĚ 

2,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 

0.540** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.501** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.569** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.615** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.508** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.691** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

2,2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ
ŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

0.499** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.418** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.576** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.552** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.534** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.598** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

3,ȮħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 0.664** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.639** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.626** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.672** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.664** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.848** ĽŌĚ 

3,/ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 0.547** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.566** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.468** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.521** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.534** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.621** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

3,0ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.570** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.556** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.467** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.586** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.559** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.774** ĽŌĚ 

3,1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 0.597** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.533** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.649** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.650** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.601** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.750** ĽŌĚ 

3,2ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

0.573** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.573** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.586** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.555** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.533** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.866** ĽŌĚ 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(, ** ŐĸŃȮ(((ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ7., 73ȮŐĸŃȮ77ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

   ľĬƟŅȮ81 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

ľĴŅĵŏľĨŋ: *, ** ŐĸŃȮ*** ľĴŅĵĩŉĚȮĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ90, 95 ŐĸŃȮ99 ĨŅĴĸņħńĭ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶ
ŐĮĸįĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ėƞŅ
ĽľĽńĴıńĬīƢ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

4,ȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 0.713** ĽŌĚ 0.677** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.678** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.725** ĽŌĚ 0.724** ĽŌĚ 0.912** ĽŌĚĴŅĔ 

4,/ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 0.548** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.535** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.497** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.559** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.555** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.701** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

4,0ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

0.578** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.617** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.560** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.550** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.536** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.701** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

4,1ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

0.583** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.544** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.522** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.556** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.624** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.853** ĽŌĚ 

4,2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 0.599** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.560** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.626** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.587** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.615** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.777** ĽŌĚ 

4,3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 0.626** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.566** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.617** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.710** ĽŌĚ 0.613** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.813** ĽŌĚ 

4,4ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĮƤěěŋĭńĬ 

0.675** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.655** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.598** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.636** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.708** 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

0.863** ĽŌĚ 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ82 

2,1,2ȮįĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮ

ĽĽĮĪ,Ȯ 

ěŅĔįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě ıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ                  

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.47'ȮĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,40'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ...5ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĳŅıĶĺĴȮŒĬĪŋĔħƟŅĬĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮőħĵħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚ

ĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ.,/1Ȯ&ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41ȮŐĸŃȮ2,3.'Ȯ

ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ.,.7Ȯ&ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46ȮŐĸŃȮ2,37'Ȯ

ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ.,.7Ȯ&ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47ȮŐĸŃȮ2,4.'Ȯ

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ.,.5Ȯ&ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,44ȮŐĸŃȮ2,37'ȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ0.05 &ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.7. ŐĸŃȮ4.41' 

ĨŅĴĸņħńĭȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĶŅĚĪňŗȮ19'ȮħńĚĬňŘ 

 ľŅĔĪņĔŅĶıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮıĭĺƞŅȮŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĔĺƞŅ                       

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮőħĵĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚ

ĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ.,/.Ȯ&ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.ȮŐĸŃȮ2,4.'Ȯ

ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ.,.7Ȯ

&ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46ȮŐĸŃȮ2,37'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ.,.2 &ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,45ȮŐĸŃȮ2,41' ĨŅĴĸņħńĭ 
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ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ83 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7 įĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėŅħȮ
ľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N 

ĳŅıĶĺĴ 2,47 2,40 +.,.5( 2,45 2,41 +.,.2( 2,57 2,55 +.,.0 2,5. 2,4. +.,/.( 2,46 2,37 +.,.7( 2,4. 2,35 +.,.1 

/,ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,5. 2,41 +.,.5( 2,47 2,43 +.,.2 2,60 2,50 +.,/. 2,54 2,42 +.,/0 2,41 2,34 +.,.5( 2,33 2,25 +.,.6 

/,/ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,51 2,44 +.,.5( 2,52 2,47 +.,.3 2,63 2,6/ +.,.2 2,6. 2,44 +.,/2( 2,45 2,37 +.,.6 2,21 2,21 .,.. 

/,0ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,55 2,51 +.,.2( 2,54 2,53 +.,./ 2,65 2,60 +.,.3( 2,56 2,54 +.,.0( 2,51 2,44 +.,.5 2,51 2,31 +.,0. 

/,1ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,47 2,41 +.,.4( 2,47 2,41 +.,.4 2,63 2,53 +.,/. 2,51 2,43 +.,.6( 2,40 2,4. +.,.0 2,15 2,15 .,.. 

/,2ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,47 2,40 +.,.5( 2,45 2,41 +.,.2 2,60 2,51 +.,.7 2,55 2,41 +.,/2 2,4/ 2,35 +.,.2 2,41 2,25 +.,/4 

/,3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 2,44 2,34 +.,/.( 2,41 2,37 +.,.2 2,56 2,4. +.,/6 2,55 2,4/ +.,/4( 2,37 2,27 +.,/. 2,3. 2,3. .,.. 

/,4ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,43 2,32 +.,// 2,43 2,4. +.,.3 2,54 2,4/ +.,/3 2,5. 2,30 +.,/6 2,37 2,24 +.,/1 2,41 2,3. +.,/1 

0,ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 2,44 2,37 +.,.5( 2,41 2,4. +.,.1 2,57 2,47 +.,/.( 2,52 2,4/ +.,/1( 2,40 2,31 +.,.7 2,36 2,30 +.,.4 

0,/ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 2,5/ 2,43 +.,.4( 2,5. 2,44 +.,.2 2,57 2,50 +.,.5 2,56 2,5. +.,.6( 2,44 2,37 +.,.5( 2,45 2,31 +.,/2 

0,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 2,45 2,4. +.,.5( 2,41 2,4. +.,.1 2,60 2,46 +.,/2 2,51 2,4. +.,/1 2,42 2,34 +.,.6 2,41 2,4. +.,.1 

0,1ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 2,42 2,34 +.,.6( 2,41 2,35 +.,.4 2,55 2,5. +.,.5( 2,51 2,4. +.,/1( 2,35 2,24 +.,//( 2,35 2,3. +.,.5 

0,2ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

2,41 2,33 +.,.6( 2,37 2,35 +.,.0 2,57 2,44 +.,/1 2,5. 2,32 +.,/4( 2,4. 2,3. +.,/.( 2,25 2,21 +.,.2 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ84 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17 įĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&Ĩƞŀ' 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėŅħȮ
ľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N ėŅħȮľĺńĚ 

ıŉĚ
ıŀŒě E?N 

1,ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 2,41 2,3. +.,/1( 2,36 2,3/ +.,.5 2,54 2,36 +.,/6 2,5/ 2,32 +.,/5( 2,4. 2,22 +.,/4( 2,36 2,23 +.,/1 

1,/ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 2,43 2,31 +.,/0( 2,40 2,32 +.,.6 2,54 2,40 +.,/2 2,5. 2,34 +.,/2( 2,40 2,24 +.,/4( 2,45 2,4. +.,.5 

1,0ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 2,42 2,30 +.,/0( 2,37 2,32 +.,.3 2,56 2,42 +.,/2( 2,5. 2,35 +.,/1( 2,4/ 2,22 +.,/5 2,4. 2,2. +.,0. 

1,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 2,41 2,3. +.,/1( 2,35 2,3/ +.,.4( 2,56 2,37 +.,/7 2,50 2,31 +.,/7( 2,37 2,23 +.,/2( 2,31 2,2. +.,/1 

1,2ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 2,37 2,23 +.,/2( 2,30 2,23 +.,.5 2,50 2,26 +.,02( 2,50 2,27 +.,01( 2,36 2,2. +.,/6( 2,3. 2,2. +.,/. 

2,ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 2,47 2,4. +.,.7( 2,46 2,42 +.,.2 2,6/ 2,44 +.,/3( 2,52 2,40 +.,/0( 2,42 2,32 +.,/.( 2,4/ 2,27 +.,/0 

2,/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2,5/ 2,42 +.,.5( 2,46 2,43 +.,.1 2,63 2,45 +.,/6 2,52 2,43 +.,.7 2,47 2,37 +.,/. 2,45 2,35 +.,/. 

2,0ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 2,47 2,40 +.,.5( 2,46 2,42 +.,.2 2,60 2,5. +.,/0 2,51 2,41 +.,/.( 2,41 2,34 +.,.5( 2,4. 2,31 +.,.5 

2,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 

2,46 2,37 +.,.7( 2,46 2,42 +.,.2 2,57 2,40 +.,/5( 2,51 2,4. +.,/1( 2,40 2,3. +.,/0( 2,35 2,25 +.,/. 

2,2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

2,46 2,36 +.,/.( 2,43 2,40 +.,.1 2,6. 2,43 +.,/3( 2,52 2,36 +.,/4( 2,41 2,3/ +.,/0( 2,4. 2,2. +.,0. 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ85 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17 įĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&Ĩƞŀ' 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėŅħȮ

ľĺńĚ 

ıŉĚ

ıŀŒě 
E?N 

ėŅħȮ

ľĺńĚ 

ıŉĚ

ıŀŒě 
E?N 

ėŅħȮ

ľĺńĚ 

ıŉĚ

ıŀŒě 
E?N 

ėŅħȮ

ľĺńĚ 

ıŉĚ

ıŀŒě 
E?N 

ėŅħȮ

ľĺńĚ 

ıŉĚ

ıŀŒě 
E?N 

ėŅħȮ

ľĺńĚ 

ıŉĚ

ıŀŒě 
E?N 

3,ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,5. 2,42 +.,.4( 2,5. 2,45 +.,.1 2,6. 2,55 +.,.1( 2,52 2,42 +.,/.( 2,42 2,35 +.,.5( 2,41 2,33 +.,.6 

3,/ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 2,5/ 2,41 +.,.6( 2,5. 2,42 +.,.4 2,56 2,53 +.,.1 2,52 2,43 +.,.7 2,5. 2,35 +.,/1 2,35 2,3. +.,.5 

3,0ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 2,5/ 2,45 +.,.2( 2,52 2,5/ +.,.1 2,6. 2,6/ ).,./ 2,53 2,43 +.,/.( 2,4/ 2,34 +.,.3 2,5. 2,5. .,.. 

3,1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 2,5. 2,43 +.,.3( 2,45 2,43 +.,.0 2,61 2,6. +.,.1( 2,54 2,45 +.,.7 2,44 2,37 +.,.5( 2,41 2,31 +.,/. 

3,2ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 2,47 2,40 +.,.5( 2,5/ 2,45 +.,.2 2,6. 2,5/ +.,.7 2,50 2,4/ +.,// 2,37 2,33 +.,.2( 2,41 2,25 +.,/4 

4,ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 2,46 2,37 +.,.7( 2,43 2,4. +.,.3 2,6/ 2,50 +.,.7 2,51 2,37 +.,/2( 2,43 2,33 +.,/. 2,45 2,36 +.,.7 

4,/ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 2,5. 2,40 +.,.6( 2,46 2,40 +.,.4 2,62 2,56 +.,.4 2,51 2,4. +.,/1( 2,42 2,36 +.,.4( 2,5. 2,41 +.,.5 

4,0ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 2,5. 2,4/ +.,.7( 2,47 2,4/ +.,.6 2,6/ 2,53 +.,.4 2,51 2,4. +.,/1( 2,44 2,34 +.,/.( 2,45 2,35 +.,/. 

4,1ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 2,47 2,4/ +.,.6( 2,44 2,4/ +.,.3 2,56 2,54 +.,.0 2,52 2,4/ +.,/1( 2,45 2,33 +.,/0 2,31 2,25 +.,.4 

4,2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 2,46 2,37 +.,.7( 2,43 2,37 +.,.4 2,57 2,45 +.,/0( 2,52 2,4. +.,/2( 2,43 2,31 +.,/0( 2,41 2,35 +.,.4 

4,3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 2,45 2,4. +.,.5( 2,41 2,41 .,.. 2,6/ 2,47 +.,/0 2,5/ 2,35 +.,/2( 2,44 2,30 +.,/2( 2,51 2,41 +.,/. 

4,4ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 2,44 2,33 +.,//( 2,4. 2,31 +.,.5 2,60 2,41 +.,/7 2,5. 2,34 +.,/2( 2,42 2,32 +.,/. 2,55 2,41 +.,/2 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ86 

2,1,3ȮįĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮ0345 

ěŅĔįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀ                     

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2565 (ėƞŅŏĜĸňŗĵ 4.40' ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĨƞŀȮĽĽĮĪ, ĴŅĔĔĺƞŅ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2564 (ėƞŅŏĜĸňŗĵ 4.3.' ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ0./0ȮőħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮ3 ŀńĬħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏıŇŗĴĕŉŘĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ                Ȯ

ı,Ļ,Ȯ0347Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,60'ȮĴŅĔĔĺƞŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,49'ȮŏĜĸňŗĵȮ0.11 ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ                 

ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,59'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ              Ȯ

ı,Ļ,Ȯ0346Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.48' ŏĜĸňŗĵȮ0.11 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2567 

(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.59) ĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2566 (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.48) ŏĜĸňŗĵȮ0.11 ŐĸŃȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,50'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,40'Ȯ

ŏĜĸňŗĵȮ.,10 ĨŅĴĸņħńĭ (ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.) 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.ȮįĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮ0345ȮěņŐĬĔĨŅĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĮƖȮĚĮĴȮı,Ļ,Ȯ0344 ĮƖȮĚĮĴȮı,Ļ,Ȯ0345 ĽƞĺĬĨƞŅĚ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

1. ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.54 90.87 4.63 92.51 +0.09* +1.64* 
2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 4.48 89.63 4.59 91.77 +0.11* +2.14* 
3. ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 4.40 87.99 4.50 90.03 +0.10* +2.04* 

4. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 4.49 89.72 4.60 92.07 +0.11* +2.35* 

5. ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.54 90.85 4.64 92.83 +0.10* +1.98* 

6. ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 4.48 89.55 4.59 91.88 +0.11* +2.33* 

ĳŅıĶĺĴȮ 4.50 89.91 4.62 92.49 +0.12* +2.58* 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 
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ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ87 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮıĭĺƞŅ ĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮ                       

ŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ                   

ı,Ļ,Ȯ0347Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,77'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2566 (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.49) ŏĜĸňŗĵȮ0.28 

ĶŀĚĸĚĴŅȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,57'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,40'ȮŏĜĸňŗĵȮ.,17                 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2567 (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.59) ĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2566 (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.46) ŏĜĸňŗĵȮ0.13 ŐĸŃ

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,63'Ȯ

ĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,52'ȮŏĜĸňŗĵȮ.,11 ŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ

ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2567 ȮȮȮȮȮ

(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.60) ĬƟŀĵĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2566 (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.51) ŏĜĸňŗĵȮ0.09 ĨŅĴĸņħńĭȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ                      

ŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/ȮįĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮ0345ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĮƖȮĚĮĴȮı,Ļ,Ȯ0344 ĮƖȮĚĮĴȮı,Ļ,Ȯ0345 ĽƞĺĬĨƞŅĚ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

/. ĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴŐĸŃĽńĴĴĬŅȮěŅĔĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
&ěņĬĺĬȮ220ȮĶŅĵ' 

2,30 7.,14 2,41 70,30 0.11* 2.16* 

0,ȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ                   
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
įĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ&ěņĬĺĬȮ/10ȮĶŅĵ' 

2,27 67,6. 2,55 73,23 0.28 5.65 

1,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ &ěņĬĺĬȮ010ȮĶŅĵ'Ȯ 

2,3/ 7.,1. 2,4. 70,/. 0.09 1.8 
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ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ88 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 2/ȮįĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

ı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮ0345ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĮƖȮĚĮĴȮı,Ļ,Ȯ0346 ĮƖȮĚĮĴȮı,Ļ,Ȯ0345 ĽƞĺĬĨƞŅĚ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

2,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬ               
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 
Ȯ&ěņĬĺĬȮ300ȮĶŅĵ' 

2,24 67,0. 2,37 7/,51 0.13* 2.53* 

3. ĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵ' 

2,2. 66,.. 2,35 7/,11 0.17 3.33 

ĳŅıĶĺĴȮ 4.50 89.91 2,40 70,27 0.12* 2.58* 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 

 ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪņĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

ı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮ0345ȮĪňŗĴňĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮ

ŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,40'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46'ȮŏĜĸňŗĵȮ.,/2 ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2565 

(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.4/) ĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2564 (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.25) ŏĜĸňŗĵȮ0.12ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

ĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2565 (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.4.) 

ĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2564 (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.25) ŏĜĸňŗĵȮ0.11ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ                       

ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,42'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3/'ȮŏĜĸňŗĵȮ.,/1ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,40'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,27'Ȯ

ŏĜĸňŗĵȮ.,/1ȮĨŅĴĸņħńĭȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĶŅĚĪňŗȮ20) 
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ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ89 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ00 įĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344 ŐĸŃȮ0345 

 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 

ĳŅıĶĺĴ 2,40 2,3. ).,/0( 2,41 2,30 ).,//( 2,55 2,27 ).,06 2,4. 2,3/ ).,.7 2,37 2,24 ).,/1( 2,35 2,2. ).,/5 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,41 2,32 ).,.7( 2,43 2,33 ).,/.( 2,50 2,33 ).,/5( 2,42 2,35 ).,.5 2,34 2,3/ ).,.3 2,25 2,36 +.,// 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 2,51 2,42 ).,.7( 2,53 2,41 ).,/0( 2,60 2,42 ).,/6 2,54 2,47 ).,.5 2,44 2,40 ).,.2 2,31 2,45 +.,/2 

ėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,44 2,37 ).,.5( 2,47 2,4. ).,.7( 2,6/ 2,33 ).,04 2,44 2,41 ).,.1 2,37 2,31 ).,.4 2,21 2,51 +.,1. 

ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,41 2,34 ).,.5( 2,41 2,35 ).,.4 2,53 2,36 ).,/5 2,43 2,4. ).,.3 2,4. 2,3/ ).,.7 2,15 2,31 +.,/4 

ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,40 2,33 ).,.5( 2,41 2,32 ).,.7( 2,51 2,3/ ).,00 2,41 2,37 ).,.2 2,35 2,31 ).,.2 2,25 2,35 +.,/. 

ĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,34 2,26 ).,.6( 2,37 2,24 ).,/1( 2,4. 2,34 ).,.2 2,4/ 2,33 ).,.4 2,27 2,22 ).,.3 2,3. 2,15 ).,/1 

ěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,32 2,23 ).,.7( 2,4. 2,25 ).,/1( 2,4/ 2,23 ).,/4( 2,30 2,16 ).,/2( 2,24 2,24 ).,.. 2,3. 2,41 +.,/1 

0,ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 2,37 2,26 ).,//( 2,4. 2,26 ).,/0( 2,47 2,27 ).,0.( 2,4/ 2,31 ).,.6 2,31 2,23 ).,.6 2,30 2,21 ).,.7 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 2,43 2,34 ).,.7( 2,44 2,33 ).,//( 2,50 2,34 ).,/4 2,5. 2,41 ).,.5 2,37 2,31 ).,.4 2,31 2,4. +.,.5 

ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

2,4. 2,25 ).,/1( 2,4. 2,25 ).,/1( 2,46 2,24 ).,00 2,4. 2,33 ).,.3 2,34 2,20 ).,/2( 2,4. 2,15 ).,01 

ĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 2,34 2,23 ).,//( 2,35 2,25 ).,/.( 2,5. 2,22 ).,04( 2,4. 2,24 ).,/2( 2,24 2,20 ).,.2 2,3. 2,21 ).,.5 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 2,33 2,22 ).,//( 2,35 2,21 ).,/2( 2,44 2,27 ).,/5 2,32 2,27 ).,.3 2,3. 2,20 ).,.6 2,21 2,11 ).,/. 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 
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ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ90 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ20 įĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮ0345Ȯ&Ĩƞŀ' 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 

 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 

1,ȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 2,3. 2,2. ).,/.( 2,3/ 2,20 ).,.7( 2,36 2,12 ).,02( 2,32 2,22 ).,/. 2,22 2,15 ).,.5( 2,23 2,02 ).,0/ 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 2,31 2,2/ ).,/0( 2,32 2,23 ).,.7( 2,40 2,11 ).,07( 2,34 2,2. ).,/4( 2,24 2,20 ).,.2 2,4. 2,0. ).,2.( 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 2,30 2,20 ).,/.( 2,32 2,22 ).,/.( 2,42 2,10 ).,10 2,35 2,3. ).,.5 2,22 2,17 ).,.3 2,2. 2,0. ).,0. 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 2,3. 2,2. ).,/.( 2,3/ 2,2/ ).,/.( 2,37 2,14 ).,01 2,31 2,26 ).,.3 2,23 2,16 ).,.5 2,2. 2,0. ).,0. 

ĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 2,23 2,14 ).,.7( 2,23 2,17 ).,.4 2,26 2,11 ).,/3 2,27 2,2/ ).,.6 2,2. 2,1/ ).,.7 2,2. 2,15 ).,.1 

2,ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 2,4. 2,27 ).,//( 2,42 2,31( ).,//( 2,44 2,24 ).,0.( 2,40 2,3/ ).,//( 2,32 2,20 ).,/0( 2,27 2,27 + 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

2,42 2,3/ ).,/1( 2,43 2,31 ).,/0( 2,45 2,3. ).,/5 2,43 2,32 ).,// 2,37 2,24 ).,/1( 2,35 2,25 ).,/. 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 2,40 2,26 ).,/2( 2,42 2,3/ ).,/1( 2,5. 2,24 ).,02( 2,41 2,3. ).,/1( 2,34 2,2/ ).,/3( 2,31 2,2. ).,/1 

ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2,37 2,26 ).,//( 2,42 2,32 ).,/.( 2,40 2,23 ).,/5 2,4. 2,3. ).,/. 2,3. 2,2. ).,/. 2,25 2,31 +.,.4 

ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 2,36 2,25 ).,//( 2,40 2,30 ).,/.( 2,43 2,2/ ).,02 2,36 2,26 ).,/. 2,3/ 2,2. ).,//( 2,2. 2,35 +.,/5 
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ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ91 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ20 įĸĨƞŅĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮ0345Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 2565 2564 GAP 

3,ȮħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 2,42 2,32 ).,/.( 2,45 2,32 ).,/1( 2,55 2,31 ).,02( 2,42 2,36 ).,.4 2,35 2,32 ).,.1 2,33 2,26 ).,.5 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 2,45 2,36 ).,.7( 2,5/ 2,4. ).,//( 2,6/ 2,37 ).,00 2,43 2,37 ).,.4 2,34 2,32 ).,.0 2,5. 2,31 ).,/5 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 2,43 2,31 ).,/0( 2,43 2,3/ ).,/2( 2,6. 2,30 ).,06 2,45 2,35 ).,/. 2,37 2,33 ).,.2 2,31 2,3. ).,.1 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 2,41 2,31 ).,/.( 2,42 2,3/ ).,/1( 2,53 2,32 ).,0/ 2,43 2,35 ).,.6 2,35 2,32 ).,.1 2,3. 2,3. .,.. 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 2,40 2,31 ).,.7( 2,45 2,31 ).,/2( 2,5/ 2,27 ).,00 2,4/ 2,36 ).,.1 2,33 2,30 ).,.1 2,25 2,2. ).,.5 

4,ȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 2,37 2,26 ).,//( 2,4. 2,3. ).,/.( 2,50 2,3. ).,00( 2,37 2,3/ ).,.6 2,33 2,20 ).,/1( 2,36 2,2. ).,/6 

ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 2,40 2,27 ).,/1( 2,40 2,30 ).,/.( 2,56 2,33 ).,01 2,4. 2,31 ).,.5 2,36 2,20 ).,/4( 2,41 2,25 ).,/4 

ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 2,4/ 2,25 ).,/2( 2,4/ 2,3. ).,//( 2,54 2,3. ).,04( 2,4/ 2,3. ).,//( 2,33 2,16 ).,/5( 2,25 2,2. ).,.5 

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 2,4/ 2,27 ).,/0( 2,4/ 2,3. ).,//( 2,53 2,26 ).,05 2,4. 2,35 ).,.1 2,34 2,20 ).,/2( 2,35 2,15 ).,0. 

ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 2,4. 2,26 ).,/0( 2,41 2,3/ ).,/0( 2,47 2,21 ).,04 2,35 2,30 ).,.3 2,30 2,21 ).,.7 2,41 2,21 ).,0. 

ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 2,37 2,3. ).,.7( 2,37 2,31 ).,.4 2,45 2,3/ ).,/4( 2,4. 2,27 ).,//( 2,31 2,24 ).,.5 2,35 2,2. ).,/5 

ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 2,33 2,22 ).,//( 2,31 2,21 ).,/.( 2,41 2,31 ).,/. 2,34 2,25 ).,.7 2,32 2,2/ ).,/1( 2,41 2,11 ).,1. 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ92 

2,1,4ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵŒĝƟȮStrategic Performance Matrix ıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴħńĚĬňŘ 

× ŒĬĳŅıĶĺĴ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňŐĸƟĺľĶŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮ

ŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮ
ŐĸŃėĺĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮĕńŘĬĨŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽŇŗĚĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏĶƞĚŐĔƟœĕŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
ĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ
ĞńĭĞƟŀĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ4ȮŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ21' 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ93 

ĳŅıĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ01ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴ 

ŏĔĦĤƢĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŀńĬħńĭŐĶĔ 

3.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
3.4ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
6.1ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
6.2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽ 

1.4ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.6ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2.1ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 
2.2ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 
3.1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 
3.2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 
4.1ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
4.2ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ94 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ21ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮ&Ĩƞŀ' 

ŏĔĦĤƢĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬ 

1.2ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.3ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.5ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 
2.3ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
2.4ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
4.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 
4.4ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĪņœħƟħňŐĸƟĺŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

1.1ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
5.1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 
5.2ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
5.3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
5.4ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
6.3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 
6.4ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
6.5ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
6.6ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

 

× ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅŒĬĳŅıĶĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňŐĸƟĺľĶŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ95 

ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽŇŗĚĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏĶƞĚŐĔƟœĕŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ
ĞńĭĞƟŀĬȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ5ȮŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ22' 

ĳŅıĪňŗȮ5ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&/'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴ                 Ȯ
ŐĸŃĽńĴĴĬŅ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ96 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ02ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&/'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮ
ŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ŏĔĦĤƢĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŀńĬħńĭŐĶĔ 

2.2ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 
3.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
3.4ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
6.1ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
6.2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
6.5ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
6.6ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽ 

1.4ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.6ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2.1ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 
2.4ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
3.1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 
3.2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 

ĪņœħƟħňŐĸƟĺŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

5.1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 
5.2ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
5.3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
5.4ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
6.3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 
6.4ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

ĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬ 

1.1ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.2ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.3ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.5ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 
2.3ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
4.1ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
4.2ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
4.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 
4.4ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ97 

× ĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňŐĸƟĺľĶŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃėĺĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒħŕȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽŇŗĚĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏĶƞĚŐĔƟœĕŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮ
œĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ6Ȯ
ŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ23' 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ98 

ĳŅıĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&0'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&0'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ŏĔĦĤƢĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŀńĬħńĭŐĶĔ 

3.1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 
3.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
3.4ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
4.4ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
6.2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
6.3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽ 

1.4ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.6ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2.2ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 
2.4ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
3.2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 
4.1ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ99 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ23 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&0'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ&Ĩƞŀ' 

 
× ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮȮ

ŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňŐĸƟĺľĶŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃėĺĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

ŏĔĦĤƢĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽȮ&Ĩƞŀ' 
4.2ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
6.1ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĪņœħƟħňŐĸƟĺŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

1.1ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.2ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.3ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
4.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 
5.3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
5.4ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
6.4ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
6.5ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
6.6ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

ĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬ 

1.5ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 
2.1ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 
2.3ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
5.1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 
5.2ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ100 

ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽŇŗĚĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏĶƞĚŐĔƟœĕŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĮĶŃŏħŖĬěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ7ȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ04' 

ĳŅıĪňŗȮ7ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&1'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ101 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ04ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&1'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮ
ŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 

ŏĔĦĤƢĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŀńĬħńĭŐĶĔ 

2.2ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 
2.4ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
3.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
6.4ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
6.6ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽ 

1.6ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2.1ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 
3.1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 
3.2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 
3.4ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
4.1ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
4.2ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
6.1ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
6.2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
6.3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

ĪņœħƟħňŐĸƟĺŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

4.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 
5.2ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
5.3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
6.5ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 

ĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬ 

1.1ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.2ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.3ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.4ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.5ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 
2.3ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
4.4ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
5.1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 
5.4ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ102 

× ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňŐĸƟĺľĶŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮ
ŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃėĺĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮĕńŘĬĨŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽŇŗĚĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏĶƞĚŐĔƟœĕŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĮĶŃŏħŖĬěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňľĸŅĔľĸŅĵȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/.ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ05' 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ103 

ĳŅıĪňŗȮ/.ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&2'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ05ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&2'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ

ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ŏĔĦĤƢĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŀńĬħńĭŐĶĔ 

1.4ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
3.1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 
3.4ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
4.1ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
6.3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽ 

1.6ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2.1ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 
2.2ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 
3.2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 
3.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ104 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ05ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&2'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ&Ĩƞŀ' 

ŏĔĦĤƢĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽȮ&Ĩƞŀ' 
4.2ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
6.2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĪņœħƟħňŐĸƟĺŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

1.1ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.3ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
5.2ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
5.3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
6.1ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
6.4ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
6.5ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
6.6ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

ĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬ 

1.2ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.5ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 
2.3ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
2.4ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
4.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 
4.4ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
5.1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 
5.4ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

 
× ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ

ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňŐĸƟĺľĶŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃėĺĶĶńĔļŅ
ĴŅĨĶģŅĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĝƞŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ105 

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽŇŗĚĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏĶƞĚŐĔƟœĕŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ
œĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮ
ĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ//ȮŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ06' 
 
ĳŅıĪňŗȮ//ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&3'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀ

ĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ106 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ06ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&3'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ŏĔĦĤƢĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŀńĬħńĭŐĶĔ 

1.1ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.4ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
2.1ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 
2.2ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 
3.1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 
3.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
4.1ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
4.2ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
5.2ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
4,3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽ 

1.2ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.3ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
1.6ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
3.4ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
5.3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

ĪņœħƟħňŐĸƟĺŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

2.4ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
3.2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 
5.4ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
6.3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 
6.4ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
6.6ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

ĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬ 

1.5ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 
2.3ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
4.3ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 
4.4ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
5.1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 
6.1ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
6.2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ107 

2,2ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĳŅıĶĺĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬȮ/6ȮĶŅĵȮěŅĔěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ/*.5.ȮĶŅĵȮĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨŇħĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĵŅĔȮŏĝƞĬȮőĪĶœĴƞĴňėĬĶńĭĽŅĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮěņĬĺĬȮ5ȮĶŅĵȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,21'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶěńħĚŅĬœĴƞĸŃŏŀňĵħȮėĶĭĩƟĺĬȮœĴƞĪńŗĺĩŉĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

ĨŇħĨƞŀĔĸńĭĸƞŅĝƟŅ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĨŇħĨƞŀĔĸńĭȮěņĬĺĬȮ0ȮĶŅĵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,..ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĳŅĵŒĬĚŅĬěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶœĴƞĴň

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŀĵŀīŇĭŅĵȮŐĸŃŐĬŃĬņĔņľĬħĔŅĶěńħĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĻŌĬĵƢŀŅľŅĶŒĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňĪňŗĬńŗĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŀĭĶĴŐıĚœĮȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞħň-ĭĶŇĔŅĶœĴƞħňȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĚŅĬŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮĵŋƞĚĵŅĔľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮœĴƞĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĝƞĬȮěŀĕńħĕƟŀĚ ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœĴƞŏĽĩňĵĶȮĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ěńħĔŇěĔĶĶĴœĔĸȮŏħŇĬĪŅĚœĴƞĽŃħĺĔȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚ

ĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮĔŅĶȮUpdate ĕƟŀĴŌĸĵńĚĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮĴňıŊŘĬĪňŗŐėĭŏĔŇĬœĮȮěņĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

/ȮĶŅĵȮŏĪƞŅĔńĬȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ07' 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅıĶĺĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&/'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮ&0'ȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ&1'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&2'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃȮ&3'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶ

ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮıĭĺƞŅȮĴňěņĬĺĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĮĶŃŏħŖĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĨŇħĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĵŅĔȮŏĝƞĬȮőĪĶœĴƞĴňėĬĶńĭĽŅĵœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ0,..Ȯ2,..Ȯ2,..Ȯ1,..ȮŐĸŃȮ1,..'ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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 ľĬƟŅȮ108 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ07ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

 

ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

1.ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
- ĔŅĶĨŇħĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĵŅĔȮŏĝƞĬȮőĪĶœĴƞĴňėĬĶńĭĽŅĵ 7 3.43 1 2.00 1 4.00 3 4.00 1 3.00 1 3,.. 

- ĳŅĵŒĬĚŅĬěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶœĴƞĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŀĵ
ŀīŇĭŅĵŐĸŃŐĬŃĬņȮĔņľĬħĔŅĶěńħĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ 

1 4.00 - - -  - - 1 4.00 - - 

- ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞħň-ĭĶŇĔŅĶœĴƞħň 1 2.00 - - -  - - 1 2.00 - - 

0.ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 

- ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮĵŋƞĚĵŅĔ
ľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ 

1 2.00 1 2.00 -  - - - - - - 

1.ȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨƞŀĔĸńĭĸƞŅĝƟŅ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĨŇħĨƞŀ
Ĕĸńĭ 

2 3.00 1 3.00 -  1 3.00 - - - - 

2.ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
- ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶěńħĚŅĬȮ
œĴƞĸŃŏŀňĵħȮėĶĭĩƟĺĬȮœĴƞĪńŗĺĩŉĚ 

2 3.00 1 3.00 -  - - 1 3.00 - - 

- ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮUpdate ĕƟŀĴŌĸ
ĵńĚĸƞŅĝƟŅ 

1 3.00 - - -  - - 1 3.00 - - 
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 ľĬƟŅȮ109 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ07ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

ľĴŅĵŏľĨŋ: +ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞĴňįĸĔŅĶĽņĶĺě 

 

 

ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

3.ȮħƟŅĬŀŊŗĬŕ  

- ĻŌĬĵƢŀŅľŅĶŒĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňĪňŗĬńŗĚœĴƞŏıňĵĚıŀ 1 3.00 - - -  - - 1 3.00 - - 

- ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŀĭĶĴŐıĚœĮ 1 2.00 1 2.00 -  - - - - - - 

- ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮœĴƞĽŃħĺĔȮ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏĝƞĬȮěŀĕńħĕƟŀĚ ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞŏĽĩňĵĶ 

1 3.00 1 3.00 -  - - - - - - 

- ĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ěńħĔŇěĔĶĶĴœĔĸȮ
ŏħŇĬĪŅĚœĴƞĽŃħĺĔ 

1 2.00 - - -  1 2.00 - - - - 

- ĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮĴňıŊŘĬĪňŗŐėĭ
ŏĔŇĬœĮ 

1 3.00 - - -  - - 1 3.00 - - 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 18 1,.. 5 0,3. 1 2,.. 5 1,2. 6 1,.. 1 1,.. 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ110 

2,3ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮěņĬĺĬȮ/*.5.ȮĶŅĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽƞĺĬŒľĠƞ                     

ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,67'ȮěŅĔȮ5ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮıĭĺƞŅȮ

ĪŋĔĮĶŃŏħŖĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶȮ

ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ

ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĬĪņĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5/ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.'ȮŐĸŃŏĴŊŗŀĬŉĔĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪƞŅĬĬŉĔĩŉĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47'ȮŒĬĕĦŃĪňŗ 

ĽĽĮĪ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀńĬĨĶŅĵĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋŒľƟŐĔƞėĬĪņĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,45ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĨŅĴ

ĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟħńĚĬňŘȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ1.' 

 ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ

ıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,50ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮȮ

ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽĽĮĪ,ȮĴňĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬ-ėŌƞĴŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňȮĽĽĮĪ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĬĪņĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅ

ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.ȮŏĪƞŅĔńĬ'Ȯ

ŐĸŃĽĽĮĪ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀńĬĨĶŅĵĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋŒľƟŐĔƞėĬĪņĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47'ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ111 

 ĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĽĽĮĪ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĬĪņĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,63'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽĽĮĪ,ȮĴňĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬ-ėŌƞĴŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶ

ĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,60'ȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀĚėƢ

ėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,6.ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,                    

ŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĽĽĮĪ,ȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,56'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮŏĴŊŗŀĬŉĔĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪƞŅĬĬŉĔĩŉĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,53'ȮŐĸŃĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ

ĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.52)ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮıĭĺƞŅ                    Ȯ

ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĽĽĮĪ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĬĪņĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.66' 

ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏĴŊŗŀĬŉĔĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪŅĬĬŉĔĩŉĚȮĽĽĮĪ,Ȯ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.65' ŐĸŃĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.61' ĨŅĴĸņħńĭ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ

ĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĽĽĮĪ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ

ĪņĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĬĪņĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,55ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ

ėŊŀȮĽĽĮĪ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀńĬĨĶŅĵĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋŒľƟŐĔƞėĬĪņĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.'ȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽĽĮĪ,Ȯ

ĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47ȮŏĪƞŅĔńĬ' 

ĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ľĬƟŅȮ112 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1.ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ              
ŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

4.70 94.04 4.72 94.33 4.80 96.00 4.78 95.52 4.60 91.93 4.67 93.33 

2. ŏĴŊŗŀĬŉĔĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ                     
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ               
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ ĪƞŅĬĬŉĔĩŉĚȮĽĽĮĪ, 

4.69 93.83 4.68 93.57 4.75 95.09 4.75 94.95 4.65 93.07 4.63 92.67 

3. ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ
ĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬ 

4.71 94.15 4.72 94.38 4.80 96.00 4.74 94.76 4.63 92.60 4.77 95.33 

4. ĽĽĮĪ,ȮĴňĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬ-ėŌƞĴŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ Ȯ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħň 

4.68 93.63 4.70 93.95 4.82 96.36 4.68 93.52 4.62 92.40 4.60 92.00 

5. ĽĽĮĪ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ėĬĪņĚŅĬ 

4.71 94.21 4.70 94.00 4.85 97.09 4.72 94.48 4.66 93.13 4.77 95.33 

6. ĽĽĮĪ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀńĬĨĶŅĵĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋȮŒľƟŐĔƞėĬĪņĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 

4.67 93.40 4.69 93.81 4.78 95.64 4.70 94.00 4.58 91.53 4.70 94.00 

7. ĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŏĬƟĬ          
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

4.67 93.44 4.70 93.90 4.72 94.36 4.70 94.10 4.60 92.00 4.67 93.33 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬőħĵĶĺĴ 4.69 93.81 4.70 93.99 4.79 95.79 4.72 94.48 4.62 92.38 4.69 93.71 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ113 

2,4ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

4.6.1 ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮěņĬĺĬȮ/*.5.ȮĶŅĵȮıĭĺƞŅ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴ

ĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,51'ȮěŅĔȮ/0ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĪƞŅĬĵŇĬħň

ĪňŗěŃŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,56'Ȯ

ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŒĬŀĬŅėĨěŃĵńĚėĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮȮĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇ

ĨƞŀĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,55ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮŐĸŃĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔȮĽĽĮĪ,Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,54'ȮŒĬĕĦŃĪňŗŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶėņŐĬŃĬņĪƞŅĬĴńŗĬŒěĺƞŅȮĽĽĮĪ,Ȯ

ěŃĽŅĴŅĶĩŒľƟėņŐĬŃĬņŐĸŃĨŇħĨŅĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟȮŐĸŃľŅĔĴňĕƞŅĺŏĝŇĚĸĭĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ

ĪƞŅĬĵŇĬħňĝƞĺĵŀīŇĭŅĵŒľƟėĬĶŌƟěńĔ-įŌƟŀŊŗĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝŇĚĭĺĔĴŅĔĕŉŘĬȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴįŌĔıńĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,65ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩ

ŐĽħĚįĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟħńĚĬňŘȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/' 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĪƞŅĬĵŇĬħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗěŃŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,61'Ȯ

ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŒĬŀĬŅėĨěŃĵńĚėĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,6/'ȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,56' ĨŅĴĸņħńĭ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴįŌĔıńĬ

ĨƞŀĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŒĬŀĬŅėĨěŃĵńĚėĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,7.'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,65' ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ

ĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚĜńĬȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,64' ĨŅĴĸņħńĭ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ114 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĮĶŃŏħŖĬĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔȮĽĽĮĪ,Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,62'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĪƞŅĬĵŇĬħňĪňŗěŃŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,6.ȮŏĪƞŅĔńĬ' ŐĸŃŒĬŀĬŅėĨěŃĵńĚėĚŏĕƟŅĶƞĺĴ

ĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,76' ĨŅĴĸņħńĭ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŒĬȮĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47'Ȯ

ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŒĬŀĬŅėĨěŃĵńĚėĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮȮĪƞŅĬĵŇĬħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗěŃŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸ

ĪňŗœħƟěŅĔȮĽĽĮĪ,ȮœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĽĴŀȮĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěŐĸŃĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴ

ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔȮĽĽĮĪ,ȮŐĸŃĪƞŅĬĵŇĬĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĽĮĪ,ȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗħňĵŇŗĚŕȮĕŉŘĬŐĸŃĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.45 ŏĪƞŅĔńĬ) ĨŅĴĸņħńĭ 

 ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮ

ĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĪƞŅĬĵŇĬħňĪňŗěŃŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮ

ĽĽĮĪ,ȮŐĸŃĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,51ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ŒĬŀĬŅėĨ

ěŃĵńĚėĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔȮĽĽĮĪ,Ȯ

œĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĽĴŀȮĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěŐĸŃĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃľŅĔĴňĕƞŅĺŏĝŇĚĸĭĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ

ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪƞŅĬĵŇĬħňĝƞĺĵŀīŇĭŅĵŒľƟėĬĶŌƟěńĔ-įŌƟŀŊŗĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝŇĚĭĺĔĴŅĔĕŉŘĬ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,7.ȮŏĪƞŅĔńĬ'Ȯ

ĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ľĬƟŅȮ115 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ 

 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

/,ȮŒĬŀĬŅėĨěŃĵńĚėĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮ
İƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮ 

2,55 73,2. 2,6/ 74,/2 2,7. 76,.. 2,57 73,5/ 2,45 71,11 2,5. 72,.. 

0,ȮĪƞŅĬĵŇĬħňĪňŗěŃŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮȮȮȮ
ŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ, 

2,56 73,35 2,61 74,40 2,63 75,.7 2,6. 74,.. 2,45 71,11 2,51 72,45 

1,ȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĽĴŀ 

2,52 72,51 2,52 72,64 2,63 75,.7 2,54 73,/2 2,45 71,25 2,5. 72,.. 

2,ȮĽĽĮĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟěĶŇĚĨŅĴĕƟŀėĺŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

2,47 71,63 2,52 72,5/ 2,55 73,23 2,46 71,40 2,40 70,11 2,41 70,45 

3,ȮĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěŐĸŃĞŊŗŀĽńĨĵƢ 2,51 72,43 2,53 73,.3 2,62 74,51 2,52 72,54 2,45 71,11 2,5. 72,.. 

4,ȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶėņŐĬŃĬņȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪƞŅĬĴńŗĬŒěĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮěŃĽŅĴŅĶĩŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŐĸŃĨŇħĨŅĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟ 

2,45 71,3. 2,5. 72,.3 2,5/ 72,/6 2,5/ 72,/7 2,4. 70,.5 2,41 70,45 

5,ȮĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇ 

2,55 73,11 2,56 73,35 2,65 75,23 2,6. 74,.. 2,47 71,6. 2,51 72,45 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3/ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĽĽĮĪ,ȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

6,ȮĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔȮĽĽĮĪ, 

2,54 73,01 2,55 73,21 2,63 75,.7 2,62 74,54 2,45 71,2. 2,45 71,11 

7,ȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĜńĬ 

2,47 71,6/ 2,5/ 72,02 2,6. 74,.. 2,5/ 72,/7 2,40 70,11 2,4. 70,.. 

/.,ȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚĜńĬ 

2,5. 72,.2 2,50 72,26 2,64 75,05 2,5. 72,/. 2,41 70,31 2,31 7.,45 

//,ȮĪƞŅĬĵŇĬĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĵŇŗĚŕȮ
ĕŉŘĬŐĸŃĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

2,52 72,57 2,53 72,73 2,63 75,.7 2,56 73,40 2,45 71,2. 2,4. 70,.. 

/0,ȮľŅĔĴňĕƞŅĺŏĝŇĚĸĭĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪƞŅĬĵŇĬħňĝƞĺĵ
ŀīŇĭŅĵŒľƟėĬĶŌƟěńĔ-įŌƟŀŊŗĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚĭĺĔĴŅĔĕŉŘĬ 

2,45 71,11 2,46 71,35 2,46 71,42 2,53 72,73 2,36 7/,45 2,5. 72,.. 

ėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement' 2,51 72,30 2,53 72,75 2,60 74,20 2,53 73,.7 2,43 70,70 2,44 71,00 
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4.6.0 Net Promoter Score (NPS) &ŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀȮŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ

ĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,' 

  ĔŅĶėņĬĺĦėƞŅȮNPS ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞȮPromoter &įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ'ȮŒĝƟĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2+3ȮPassive ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ŏĮƦĬĔĸŅĚ'ȮŒĝƟĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1ȮŐĸŃȮDetractor &įŌƟœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬ'ȮŒĝƟĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/+0ȮĽŅĴŅĶĩėņĬĺĦȮNPS œħƟħńĚĬňŘ 
 

  

ŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮƖȮ0345ȮĴňėŃŐĬĬȮNPS ŏĪƞŅĔńĭȮ79.35% őħĵĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮ

ėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĮĸŀħĳńĵłȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ ĴňėŃŐĬĬȮNPS ĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ100.00#ȮĶŀĚĸĚĴŅ ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮ

ŐĸŃĽńĴĴĬŅȮĴňėŃŐĬĬȮNPS ŏĪƞŅĔńĭȮ97,54#Ȯ ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĴňėŃŐĬĬȮNPS ŏĪƞŅĔńĭȮ96,11# ŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňėŃŐĬĬȮNPS ŏĪƞŅĔńĭȮ94,45#ȮŐĸŃľŅĔĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĽņĶĺěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

Net Promoter Score (NPS) ĶŃľĺƞŅĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮ0345ȮıĭĺƞŅȮŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶŐĬŃĬņ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĭŀĔĨƞŀȮŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĽŌĚĔĺƞŅȮ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮŏĜĸňŗĵȮ2,65Ȯ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĶƟŀĵĸŃȮ72,26Ȯ

ŐĸŃȮ77,13'ȮĨŅĴĸņħńĭȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ10' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮNet Promoter Score (NPS) (ŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀȮŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮ
İƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,' 

ĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

#ȮLcrȮNpmkmrcpȮQampcȮ&LNQ' 
ĮƖȮĚĮĴ,Ȯ
ı,Ļ,Ȯ0344 

ĮƖȮĚĮĴ,Ȯ
ı,Ļ,Ȯ0345 E?N 

&l;Ȯ/*.03' &l;Ȯ/*.5.' 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 72,33 77,54 3,0/ 
ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĮĸŀħĳńĵł 71,31 /..,.. 4,25 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 73,52 /..,.. 2,04 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 71,7/ 76,11 2,20 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 71,11 74,45 1,12 

ĶĺĴ 72,26 77,13 2,65 

NPS = % Promoter (įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ ľĶŊŀėŃŐĬĬȮ2+3'Ȯ+Ȯ% Detractor (įŌƟœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬ ľĶŊŀėŃŐĬĬȮ/+0' 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ118 

2,5ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

2,5,/ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

 ĳŅıĶĺĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬȮ144ȮĶŅĵȮěŅĔěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ/,.5.ȮĶŅĵȮĴňĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ/.ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶ-ľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ-ĔġľĴŅĵȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

&ěņĬĺĬȮ07 ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ0,5/'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀ ŀĵŅĔŒľƟĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĨŅĴĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮ&ěņĬĺĬȮ05ȮĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ0,30'ȮŀĵŅĔŒľƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ěņĬĺĬȮ/1ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ/,0/'Ȯ

ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮIG/FB/EmailȮ&ěņĬĺĬȮ/0ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ/,/0'Ȯ

ĔŅĶěńħĚŅĬŀĭĶĴĽńĴĴĬŅȮŀĵŅĔŒľƟĴňĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĝŅȮĔŅŐĲȮŀŅľŅĶȮ

ŏĔƟŅŀňŘȮœĴőėĶőĲĬȮ&ěņĬĺĬȮ7ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,62'ȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴĲĶňȮıĶƟŀĴŒĭŏĞŀĶƢȮŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢĲĶňȮ

&ěņĬĺĬȮ6ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,53'ȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŒľƟĭƞŀĵĕŉŘĬȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮȮ0+1ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ěņĬĺĬȮ6ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,53'ȮŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬňŘȮ&ěņĬĺĬȮ4ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,34'ȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶ

ŐĬŃĬņŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨŅĴĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĨƞŅĚŕȮ&ěņĬĺĬȮ4ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,34'ȮŐĸŃŀĵŅĔŒľƟ

ĪņĽŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňěņĬĺĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮĪņĺŇħňőŀȮ

őĮĽŏĨŀĶƢȮ&ěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,25'ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

įĸĔŅĶĽņĶĺěĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴőħĵĶĺĴȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ11' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ11ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮ
ŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

ŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶ-ľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴŒľƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĪńĬĨƞŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ-ĔġľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

29 2.71 16 3.81 3 2.73 4 1.90 4 1.33 2 6.67 

ŀĵŅĔŒľƟĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĨŅĴĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚ 27 2.52 17 4.05 2 1.82 4 1.90 4 1.33 + + 
ŀĵŅĔŒľƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

13 1.21 8 1.90 1 0.91 + + 4 1.33 + + 

ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮIG/FB/Email 

12 1.12 7 1.67 1 0.91 4 1.90   + + 

ěńħĚŅĬŀĭĶĴĽńĴĴĬŅȮŀĵŅĔŒľƟĴňĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĴŅĔ
ĕŉŘĬȮŐĸŃĴňŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĝŅȮĔŅŐĲȮŀŅľŅĶȮŏĔƟŅŀňŘȮ
œĴőėĶőĲĬ 

9 0.84 1 0.24 3 2.73 1 0.48 4 1.33 + + 

ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴĲĶňȮıĶƟŀĴŒĭŏĞŀĶƢȮŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢĲĶň 8 0.75 2 0.48 + + 3 1.43 2 0.67 1 3.33 
ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŒľƟĭƞŀĵĕŉŘĬȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮ
2-3ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

8 0.75 4 0.95 + + 3 1.43 1 0.33 + + 

ŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬňŘȮ 6 0.56 2 0.48 2 1.82 1 0.48 1 0.33 + + 
ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĨƞŅĚŕ 

6 0.56 + + 1 0.91 + + 4 1.33 1 3.33 

ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮĔŅĶėņĬĺĦĶƟŀĵĸŃėŇħĴŅěŅĔěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮ1,05. ĶŅĵȮŐĸŃľŅĔĴňěņĬĺĬįŌƟĨŀĭĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0..7% ěŃœĴƞŐĽħĚįĸ 

- ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞĴňįĸĔŅĶĽņĶĺě 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ľĬƟŅȮ120 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ31ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶŀńıŏħĪĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔġľĴŅĵĨĸŀħŏĺĸŅ 5 0.47 1 0.24 2 1.82 2 0.95 + + + + 
ŀĵŅĔŒľƟĪņĽŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňěņĬĺĬĪňŗŏıňĵĚıŀ ŏĝƞĬȮĪņĺŇħňőŀȮ
őĮĽŏĨŀĶƢ 

5 0.47 1 0.24 + + 2 0.95 1 0.33 1 3.33 

ŀĵŅĔŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ  5 0.47 2 0.48 + + 3 1.43 + + + + 
ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴĭŌī-ĔŇěĔĶĶĴ ŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮħƟŅĬŏĞĲĨňŘ 4 0.37 + + + + 1 0.48 3 1.00 + + 
ŒľƟĴňĔŅĶĴŅĨĶĺěĺńħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĮĶŃěņĪŋĔĮƖ 

3 0.28 3 0.71 + + + + + + + + 

ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶŀĭĶĴįƞŅĬĪŅĚĵŌĪŌĮĕŀĚĽĽĮĪ, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴħŌĵƟŀĬľĸńĚœħƟ 

3 0.28 2 0.48 1 0.91 + + + + + + 

ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 3 0.28 + + + + + + 3 1.00 + + 
ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ ĽŋĳŅı ĵŇŘĴŐĵƟĴȮ
ŐěƞĴŒĽȮĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 

3 0.28 1 0.24 + + + + 1 0.33 1 3.33 

ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴľĶŊŀĕĵŅĵŏĺĸŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 

3 0.28 + + + + 3 1.43 + + + + 

ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮĔŅĶėņĬĺĦĶƟŀĵĸŃėŇħĴŅěŅĔěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮ1,05. ĶŅĵȮŐĸŃľŅĔĴňěņĬĺĬįŌƟĨŀĭĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0..7% ěŃœĴƞŐĽħĚįĸ 

- ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞĴňįĸĔŅĶĽņĶĺě 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ľĬƟŅȮ121 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ31ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&Ĩƞŀ' 

 

 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ

ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĽŅĵŀŅĝňıĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ

ĶŌĮŐĭĭĕŀĚ E-book 
2 0.19 1 0.24 + + 1 0.48 + + + + 

ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ ŏıŊŗŀŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮ

ħƟŅĬŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ  
2 0.19 2 0.48 + + + + + + + + 

ŀĵŅĔŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸ ĴŅĝƞĺĵħŌŐĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
2 0.19 1 0.24 1 0.91 + + + + + + 

ěńħĪņėŌƞĴŊŀŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĳŅļŅ ŏĝƞĬȮěňĬ-ŀńĚĔķļ  2 0.19 + + + + 1 0.48 1 0.33 + + 

ŀĵŅĔŒľƟĴňĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĽƞĚŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ 2 0.19 + + + + + + 2 0.67 + + 

ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴŀĵŅĔŒľƟěńħĪňŗœĭŏĪėĭŅĚĬŅ 2 0.19 1 0.24 1 0.91 + + + + + + 

œĴƞĴň-œĴƞĶŃĭŋ 904 84.49 344 81.90 94 85.45 180 85.71 262 87.33 24 80.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 1*070 100.00 420 100.00 110 100.00 210 100.00 300 100.00 30 100.00 

ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮĔŅĶėņĬĺĦĶƟŀĵĸŃėŇħĴŅěŅĔěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮ1,05. ĶŅĵȮŐĸŃľŅĔĴňěņĬĺĬįŌƟĨŀĭĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0..7% ěŃœĴƞŐĽħĚįĸ 

- ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞĴňįĸĔŅĶĽņĶĺě 
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ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ122 

2,5,0ȮĔŅĶŐĬŃĬņĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

œħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŒĬĳŅıĶĺĴȮ
ěņĬĺĬȮ/*.5.ȮĶŅĵȮ&ĨŅĶŅĚĪňŗȮ31'ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮœħƟŐĔƞȮFacebookȮYouTubeȮX (Twitter)ȮInstagramȮŐĸŃȮTikTokȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ěņĬĺĬȮ253ȮĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ22,17' ĶŀĚĸĚĴŅ ėŊŀ ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ, &ěņĬĺĬȮ252ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ03,4/' ŐĸŃȮLine OA 
ĽĽĮĪ,Ȯ(ěņĬĺĬȮ/05 ĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ//,65) ŒĬĕĦŃĪňŗȮŀŊŗĬŕȮœħƟŐĔƞȮSMS &ěņĬĺĬȮ1ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ0.09' ŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚȮȮ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮĽĽĮĪ, ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬƟŀĵĪňŗĽŋħ (ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ32) 

Ȯ ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅıĶĺĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮœħƟŐĔƞȮ

Facebook YouTube X (Twitter) Instagram ŐĸŃȮTikTokȮŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮĽĽĮĪ,ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

ĴŅĔĪňŗĽŋħ ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮ&ěņĬĺĬȮ0.1ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ26,11'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ&ěņĬĺĬȮ20ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ16,/6'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬ

ĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ěņĬĺĬȮ46ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ10,16'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ&ěņĬĺĬȮ/26ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ27,11'ȮŐĸŃ

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ěņĬĺĬȮ/2ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ24,45'

ĨŅĴĸņħńĭ 
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ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ľĬƟŅȮ123 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12ȮĔŅĶŐĬŃĬņĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĳŅıĶĺĴ 

ěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅ 

ĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬȮ
&ĶŅĵ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

/,ȮőĪĶĪńĻĬƢ 26 2.43 10 2.38 2 1.82 7 3.33 6 2.00 1 3.33 
0,ȮĺŇĪĵŋ + + + + + + + + + + + + 
1,ȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ, 274 25.61 93 22.14 33 30.00 77 36.67 64 21.33 7 23.33 
2,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĽĮĪ, 9 0.84 1 0.24 1 0.91 3 1.43 4 1.33 + + 
3,ȮĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 43 4.02 11 2.62 2 1.82 7 3.33 21 7.00 2 6.67 
4,ȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 475 44.39 203 48.33 42 38.18 68 32.38 148 49.33 14 46.67 

4,/ȮFacebook 435 91.58 182 89.66 38 90.48 63 92.65 138 93.24 14 100.00 
4,0ȮYouTube 71 14.95 26 12.81 7 16.67 14 20.59 20 13.51 4 28.57 
4,1ȮX (Twitter) 33 6.95 14 6.90 1 2.38 3 4.41 13 8.78 2 14.29 
4,2ȮInstagram 36 7.58 11 5.42 5 11.90 4 5.88 14 9.46 2 14.29 
4,3ȮTikTok 76 16.00 30 14.78 7 16.67 9 13.24 26 17.57 4 28.57 

5,ȮLine OA ĽĽĮĪ, 127 11.87 57 13.57 15 13.64 22 10.48 28 9.33 5 16.67 
6,ȮE ů mail ĽĽĮĪ, 103 9.63 38 9.05 13 11.82 25 11.90 26 8.67 1 3.33 
7,ȮĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬȮŐįƞĬıńĭȮőĮĽŏĨŀĶƢȮ

Infographic ėŌƞĴŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 
10 0.93 5 1.19 2 1.82 + + 3 1.00 + + 

/.,ȮŀŊŗĬŕȮœħƟŐĔƞȮSMS 1 0.09 1 0.24 + + + + + + + + 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 1,070 100.00 420 100.00 110 100.00 210 100.00 300 100.00 30 100.00 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ+ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞĴňįĸĔŅĶĽņĶĺě 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ124 

2,5,3ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĳŅıĶĺĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮěņĬĺĬȮ/43ȮĶŅĵȮěŅĔěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ/*.5.ȮĶŅĵȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟȮ

ĽĽĮĪ,ȮĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ/.ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞ ŀĵŅĔŒľƟ ĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶ-ľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĔĺƞŅĬňŘȮŐĸŃĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏıŇŗĴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟĪńŗĺĩŉĚŀĵŅĔŒľƟĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĨŅĴĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮŏĝƞĬȮıŇļĦŋőĸĔȮĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĽĶŃĭŋĶňȮŀĵŋīĵŅȮĽĚĕĸŅȮ

&ěņĬĺĬȮ/7ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ/,56ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮ

ĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮInstagram Facebook ŏĮƦĬĨƟĬȮ&ěņĬĺĬȮ8ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,53'ȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟĭƞŀĵĕŉŘĬȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮȮ0+1ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖȮŀĵŅĔŒľƟĻŌĬĵƢŀŅľŅĶȮĴňĶƟŅĬŀŅľŅĶŒľƟŏĸŊŀĔľĸŅĔľĸŅĵȮĪňŗĬńŗĚŏıňĵĚıŀȮ

ŐĸŃĴňĶŅėŅŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮŀŅľŅĶŁŅĸŅĸȮ&ěņĬĺĬȮ5ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,43ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮŀĵŅĔŒľƟĪņĽŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňěņĬĺĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮĪņĺŇħňőŀȮőĮĽŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵŅĔŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪňŗĽŃħĺĔȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮ&ěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,25ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮŀĵŅĔŒľƟ

ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěƞŅĵėƞŅŀĭĶĴȮŒľƟĽŃħĺĔĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŏĸĕĭńĠĝňīĬŅėŅĶȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴĲĶňȮœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ

ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴŏĺĸŅŒĬĔŅĶŀĭĶĴĽńĴĴĬŅŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚŒľƟĬŅĬĔĺƞŅĬňŘȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬ

ŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŀĵŅĔŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮœĴƞĔĺƟŅĚľĶŊŀŐėĭŏĔŇĬœĮȮ&ěņĬĺĬȮ2ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ.,15ȮŏĪƞŅĔńĬ' ĨŅĴĸņħńĭȮ

&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ33'ȮȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĸņħńĭ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ěņĬĺĬ 
&ėĬ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

1 ŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶ-ľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĔĺƞŅĬňŘȮŐĸŃĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 19 1.78 

2 ŀĵŅĔŒľƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢŒľƟĪńŗĺĩŉĚ 19 1.78 

3 
ŀĵŅĔŒľƟĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĨŅĴĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮŏĝƞĬȮıŇļĦŋőĸĔ ĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĽĶŃĭŋĶňȮŀĵŋīĵŅȮ
ĽĚĕĸŅ 

19 1.78 

4 
ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮInstagramȮFacebookȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

8 0.75 

5 ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŒľƟĭƞŀĵĕŉŘĬȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮȮ2-3ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 7 0.65 

4 
ŀĵŅĔŒľƟĻŌĬĵƢŀŅľŅĶȮĴňĶƟŅĬŀŅľŅĶŒľƟŏĸŊŀĔľĸŅĔľĸŅĵȮĪňŗĬńŗĚŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĴňĶŅėŅŏľĴŅŃĽĴȮ
ŏĝƞĬȮŀŅľŅĶŁŅĸŅĸ 

7 0.65 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ125 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ33ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Ĩƞŀ' 

ĸņħńĭ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 

7 
ŀĵŅĔŒľƟĪņĽŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňěņĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮĪņĺŇħňőŀȮőĮĽŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5 0.47 

8 ŀĵŅĔŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪňŗĽŃħĺĔȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮ 5 0.47 
9 ŀĵŅĔŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěƞŅĵėƞŅŀĭĶĴŒľƟĽŃħĺĔĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŏĸĕĭńĠĝňīĬŅėŅĶ 4 0.37 
10 ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴĲĶňȮœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 4 0.37 
11 ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴŏĺĸŅŒĬĔŅĶŀĭĶĴĽńĴĴĬŅŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚŒľƟĬŅĬĔĺƞŅĬňŘ 4 0.37 
12 ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ 4 0.37 
13 ĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŀĵŅĔŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮœĴƞĔĺƟŅĚľĶŊŀŐėĭŏĔŇĬœĮ 4 0.37 
/2 ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭĽńĴĴĬŅŐěĔŏĮƦĬĶŌĮŏĸƞĴ 3 0.28 
15 ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 3 0.28 
16 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 3 0.28 
17 ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴĭŌī-ĔŇěĔĶĶĴȮŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 3 0.28 

18 
ěńħĚŅĬŀĭĶĴĽńĴĴĬŅȮŀĵŅĔŒľƟĴňĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĬŘņħŊŗĴȮŏĽňĵĚ 

3 0.28 

19 
ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶĨńŘĚĻŌĬĵƢȮĽĽĮĪ,ȮĨŅĴĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĳŅėŏľĬŊŀȮĳŅėŀňĽŅĬȮĳŅėĔĸŅĚ
ĨŀĬĸƞŅĚ 

2 0.19 

20 ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĬŃĬņĕƟŀĴŌĸȮĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 2 0.19 
21 ŏıŇŗĴěņĬĺĬĶŀĭŒĬĔŅĶŀĭĶĴŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ-ŏıŇŗĴĺńĬ 2 0.19 
22 ěńħĪņȮWebsite ĪňŗĽŅĴŅĶĩľŅĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 2 0.19 
23 ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮœĔĸŏħŇĬĪŅĚœĴƞĽŃħĺĔ 2 0.19 
02 ŀĵŅĔŒľƟĮĶńĭŏĬŊŘŀľŅĽńĴĴĬŅŒľƟĔĶŃĝńĭĕŉŘĬ 1 0.09 
03 ŀĵŅĔŒľƟĴňĶŃĭĭİŅĔĕƟŀėĺŅĴĩŅĴĨŀĭĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮŒĬŏĺŖĭĭŀĶƢħ 1 0.09 
04 ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅœĮİƗĔŀĭĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟĺĵ 1 0.09 
05 ĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮŀĵŅĔŒľƟĬņįĸĚŅĬĽŅĴŅĶĩœĮŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵœħƟ 1 0.09 
06 ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 1 0.09 

07 
ŀĵŅĔŒľƟĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħĕƟŀĴŌĸœĲĸƢȮpdf ĴŅŒĝƟĚŅĬœħƟŏĸĵȮŏĝƞĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮėĸŇĮĺŇħňőŀȮĳŅıőĮĽŏĨŀĶƢ 

1 0.09 

1. ŀĵŅĔŒľƟĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬŃĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴœħƟĚƞŅĵĔĺƞŅĬňŘ-ĪĶŅĭįĸŏĶŖĺĔĺƞŅĬňŘ 1 0.09 
1/ ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶŀńıŏħĪĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔġľĴŅĵĨĸŀħŏĺĸŅ 1 0.09 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ126 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ33ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Ĩƞŀ' 

ĸņħńĭ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 

10 ŀĵŅĔŒľƟĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴĽņľĶńĭĳŅėīŋĶĔŇěŀŊŗĬŕȮħƟĺĵȮŏĝƞĬȮőĶĚŐĶĴȮőĶĚıĵŅĭŅĸ 1 0.09 
11 ŀĵŅĔŒľƟĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮĴňĭĶŇĔŅĶĵŊĴŀŋĮĔĶĦƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 1 0.09 
12 ŀĵŅĔŒľƟĴňĺŇĪĵŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮěŅĔĳŅėŏŀĔĝĬĴŅŀĭĶĴ 1 0.09 
13 ŀĵŅĔŒľƟĬņľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏėĵŀĭĶĴȮȮĴŅŀĭĶĴĞŘņŀňĔėĶńŘĚ 1 0.09 

14 
ŀĵŅĔŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬŐĭĭħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵ
ħŌŐĸĽńĚėĴŐľƞĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

1 0.09 

15 ŀĵŅĔŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗĬņœĮŒĝƟĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĬƟŀĵĸĚ 1 0.09 
16 ŀĵŅĔŒľƟĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĶŊŗŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĮƖ 1 0.09 
17 ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗıńĔėŀĵľĶŊŀěŋħĶŀĶĩĮĶŃěņĪŅĚŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 1 0.09 
2. ŀĵŅĔŒľƟĪņŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀŀĬœĸĬƢȮĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļ 1 0.09 
2/ ŀĵŅĔŒľƟěńħĔŇěĔĶĶĴȮŒĬĺńĬľĵŋħŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢ 1 0.09 
20 ěńħĪņėŌƞĴŊŀŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĳŅļŅȮŏĝƞĬȮěňĬȮŀńĚĔķļȮȮıĴƞŅ 1 0.09 
21 œĴƞĴň-œĴƞĶŃĭŋ 927 86.64 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ127 

2,6ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚȮŴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔŵ 

 ěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview'ȮĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗȮ4ȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ                

ŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĳŅĵŒĬȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŐĸŃėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮĽĽĮĪ,ȮŒĬŐĨƞĸŃėĦŃȮȮ

ěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵȮŐĸŃȮ&0'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĴňĽƞĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĽĴŅėĴȮĝĴĶĴȮ

ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮĺŇĻĺĔĶĶĴĽĩŅĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮ

ŐĸŃŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview)ȮœħƟħńĚĬňŘ 

 2,6,/ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 

ŴŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶľĸńĔĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĳŅĵŒĬĮƖȮ035.ŵ 
 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴŏľŖĬĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĮƦĬŏľĴŊŀĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŃĴŋƞĚœĮĵńĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒĬĔŅĶěńħĪņ

ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒĬĚŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪņŒľƟĴňŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĔƞĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬœħƟ 

- ĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬħňŐĸƟĺȮŐĨƞįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮ

ŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀňĔĪńŘĚŒĬħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶěħěņįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĭŅĚĪƞŅĬŏĽĬŀĺƞŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĺŐĸŃĵŅĔĪňŗěŃěņȮŐĸŃĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ

ěņĬĺĬĬƟŀĵȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪņŒľƟĔĶŃĝńĭŐĸŃĽŊŗŀŒľƟėĬĪńŗĺœĮĶĺĴĩŉĚėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĶŌƟ

ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĔńĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ128 

- ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŅĔĕƟŀěņĔńħŏĶŊŗŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢœħƟĬńŘĬȮėĺĶĴňĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĽĶƟŅĚŐĬĺĶƞĺĴ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĪńŘĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭȮĽĽĮĪ,Ȯ

őħĵŏĜıŅŃĶƞĺĴĔńĬįĸŇĨĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶĺĴĪńŘĚľŅĪŋĬŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴŏľŖĬĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶľĸńĔĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĮƖȮ035.ȮŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬȮĴŀĚŏľŖĬĳŅıȮĴňĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĪňŗĝńħŏěĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ

ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĻŉĔļŅĺŇěńĵȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ

ŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮľĶŊŀŏŀĔĝĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

- ĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮěŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
œħƟőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŐĸŃ

ĨƟŀĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮőħĵŏĜıŅŃĔńĭ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŀĚėƢĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħŐĸŃĪņŒľƟĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬŜŅœĮ

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀňĔĪńŘĚėĺĶĴňĔŅĶĕĵŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮ

ĽĽĮĪ,ȮœĮĵńĚĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪņėŌƞĴŊŀĨƞŅĚŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀĭĶĴȮĔŅĶĨĶĺěĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮľŅĔĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝŊŗŀĺƞŅȮĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ěŃĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔņľĬħœħƟ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ129 

 2,6,0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟőħĵĶĺĴĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/2ȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŐĽħĚŀŀĔŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,..ȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,52ȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŏĝƞĬĔńĬȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,70ȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅȮĪńŘĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĪńŘĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ34' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 

ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

&ěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵ' &ěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵ' &ěņĬĺĬȮ/5ȮĶŅĵ' 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĳŅıĶĺĴ 4.14 4.00 3.74 3.92 4.03 3.71 3.37 3.63 4.25 4.27 4.09 4.19 

1. ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

4.17 4.03 3.55 3.83 4.14 3.79 3.2/ 3.79 4.20 4.27 3.80 3.87 

2. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĪŋĔĶŃħńĭ 

4.10 3.93 3.72 3.86 3.86 3.64 3.43 3.64 4.33 4.20 4.00 4.07 

3. ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

4.21 4.00 3.93 3.97 4.07 3.79 3.57 3.64 4.33 4.20 4.27 4.27 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ130 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 34ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&Ĩƞŀ' 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 

ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

&ěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵ' &ěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵ' &ěņĬĺĬȮ/5ȮĶŅĵ' 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĳŅıĶĺĴ 4.14 4.00 3.74 3.92 4.03 3.71 3.37 3.63 4.25 4.27 4.09 4.19 

4. ĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃ               
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴȮĪŋĔĶŃħńĭ 

4.31 4.17 3.93 4.10 4.21 3.79 3.43 3.64 4.40 4.53 4.40 4.53 

5. ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ 

3.93 3.86 3.59 3.83 3.86 3.57 3.14 3.43 4.00 4.13 4.00 4.20 

 

 ĽņľĶńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ1 : ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ

ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ

&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ34' ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃ

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ

ĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,57ȮŏĪƞŅĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪ

ľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/2ȮŐĸŃȮ1,2/ȮĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĳŅĵĬŀĔĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/7ȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮ

ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0.*Ȯ1,6.ȮŐĸŃȮ1,65ȮĨŅĴĸņħńĭ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚĴňįĸĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěņĬĺĬĬƟŀĵȮěŃŏľŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĪƞŅĬńŘĬȮœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĵńĚŀĵŌƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶĵńĚœĴƞőħħŏħƞĬĬńĔȮĵńĚĴňŏĶŊŗŀĚĔġľĴŅĵŒĬȮıĶĭ,ȮĪňŗěņĔńħȮĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĸņĭŅĔ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ131 

- įĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮĵńĚœĴƞıĭĚŅĬĺŇěńĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě 

 ĽņľĶńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ2 : ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭ &ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ34' ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟ

ĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ

ĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟ

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,64*Ȯ

1,42*Ȯ1,21ȮŐĸŃȮ1,42ȮĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,11ȮĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ

2,0.*Ȯ2,..ȮŐĸŃȮ2,.5ȮĨŅĴĸņħńĭ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭěņĔńħȮĵńĚœĴƞőħħŏħƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬŐĚƞĮĶŃěńĔļƢĪŅĚĽńĚėĴȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĔŅĶıŌħĩŉĚ 

 ĽņľĶńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ3 : ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ &ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ34' ıĭĺƞŅȮ

ĳŅıĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ

ĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬ

ĶŃħńĭĴŅĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.5, 1,57, 1,35ȮŐĸŃȮ1,42ȮĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ

ĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,11*Ȯ2,05ȮŐĸŃȮ2,05Ȯ

ŐĸŃĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0.ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ132 

 ĽņľĶńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ2Ȯ8ȮĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴȮ

ĪŋĔĶŃħńĭȮ&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ14'ȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃ

ėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ

ıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0/ȮĴňıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,57*Ȯ1,21ȮŐĸŃȮ1,42ȮĨŅĴĸņħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟȮĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,2.*Ȯ2,31*Ȯ2,2.ȮŐĸŃȮ2,31ȮĨŅĴĸņħńĭ 

- ȮȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅįĸĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĔņľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŐĬƞĬŀĬȮėĺĶĴňĔŅĶœĮĽŀĬľĶŊŀĴňėŌƞĴŊŀĴŅĨĶģŅĬŒľƟĔńĭŏħŖĔĮĶŃĩĴȮŏĝƞĬȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ

ĔŅĶĕƟŅĴĪŅĚĴƟŅĸŅĵȮĔŅĶĕŉŘĬĸĚĽŃıŅĬĸŀĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ĽņľĶńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ5 : ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ34' ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ

ıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬ

ĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,64, 1,35ȮŐĸŃȮ1,21ȮŐĸŃĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,/2ȮĨŅĴĸņħńĭȮ

ŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮ

ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,..*Ȯ2,/1*Ȯ2,..ȮŐĸŃȮ2,0.ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ133 

 2,6,1ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟőħĵĶĺĴĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.11 ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŐĽħĚŀŀĔŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,7/ȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,75ȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŏĝƞĬĔńĬȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ3.84ȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅȮĪńŘĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪńŘĚĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ37' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

 

 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

&ěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵ' &ěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵ' &ěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵ' 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĳŅıĶĺĴ 4.11 3.91 3.75 3.84 3.99 3.65 3.46 3.54 4.23 4.15 4.03 4.11 

/.ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴ 
ĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬ 

4.18 3.93 3.79 3.89 4.00 3.62 3.46 3.54 4.33 4.20 4.07 4.20 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ134 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ35 ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&Ĩƞŀ' 

 

 

 

 

 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

&ěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵ' &ěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵ' &ěņĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵ' 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 

ėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 

ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĳŅıĶĺĴ 4.11 3.91 3.75 3.84 3.99 3.65 3.46 3.54 4.23 4.15 4.03 4.11 
0.ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵłȮĨŀĭĽĬŀĚ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

4.25 3.89 3.71 3.82 4.23 3.69 3.46 3.62 4.27 4.07 3.93 4.00 

1.ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ              

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĝŇĚ
ĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭ 

4.04 3.79 3.68 3.79 4.00 3.46 3.31 3.46 4.07 4.07 4.00 4.07 

2,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.04 3.93 3.75 3.82 3.86 3.71 3.50 3.57 4.21 4.14 4.00 4.07 

3,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ 

4.07 4.00 3.83 3.86 3.87 3.73 3.53 3.53 4.29 4.29 4.14 4.21 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ135 

 ĽņľĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ1 : ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĵĔĶŃħńĭ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ

ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ &ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ37' ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃ

ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ

ľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŐĽħĚŀŀĔ ŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.., 1,62, 1,46 

ŐĸŃȮ3.54 ĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,11Ȯ

ĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵ 2,0., 2,.5 ŐĸŃȮ

2,0. ĨŅĴĸņħńĭ 

 ĽņľĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ2 : ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ

ĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ &ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ35' ıĭĺƞŅȮıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,01ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,47*Ȯ1,24ȮŐĸŃȮ1,40Ȯ

ĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,05ȮĴňıķĨŇĔĶĶĴ

ĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.5*Ȯ1,71ȮŐĸŃȮ2,..ȮĨŅĴĸņħńĭ 

 ĽņľĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ3 : ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭȮȮȮȮȮ 

&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ35' ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ

ĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.., 1,24, 1,1/ȮŐĸŃȮ1,24ȮĨŅĴĸņħńĭȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ

ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.5, 2,.5, 2,..Ȯ

ŐĸŃȮ2,.5ȮĨŅĴĸņħńĭ 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ136 

 ĽņľĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ4 : ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ35' ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ

œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅ ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮ

ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,64*Ȯ1,5/, 1,3., ŐĸŃȮ1,35 ĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ

œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0/ȮĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮ

ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/2, 2,.. ŐĸŃȮ2,.5 ĨŅĴĸņħńĭ 

  ĽņľĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĬƟŅĪňŗĕƟŀȮ5 : ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ &ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ35' ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴ

ĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬ

ĶŃħńĭĴŅĔȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮıĭĺƞŅ ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,65, 

1,51, 1,31 ŐĸŃȮ1,31 ĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,07*Ȯ2,07ȮŐĸŃȮ2,0/ȮŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔȮ2,/2ȮĨŅĴĸņħńĭ 

 

2,6,2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĵńĚœĴƞŏĮƦĬĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚȮȮȮ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 
- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴėŅħľĺńĚ                

ŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŀŅěħƟĺĵĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔȮ
ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĕĬŅħŏĸŖĔȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĴňěņĬĺĬěņĔńħȮŀňĔĪńŘĚĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮInternational ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮœĴƞėĺĶĪņŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮSMEs 
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĕŀĚȮOccupational Safety & Health Best Practice ĴŅěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńŗĺőĸĔ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĭŅĚĽƞĺĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ
ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĴľŅĝĬĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ137 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮőħĵŏĔŇħěŅĔĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴňěņĬĺĬěņĔńħ 

- įĸĚŅĬĺŇěńĵĵńĚœĴƞĴňįĸĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵȮĽĽĮĪ,ȮĴňľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĪņĺŇěńĵŒľƟĔńĭĔĶĴĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃ
ėŋƟĴėĶŀĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃěŃĴňĔŅĶĬņœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵȮŐĨƞįĸĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮȮȮ
ĵńĚœĴƞėƞŀĵŏľŖĬėĺŅĴĝńħŏěĬ 

 

 ŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĨĶĚĔńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŒľƟĔńĭĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĕĬŅħŏĸŖĔĴňĭŋėĸŅĔĶĬƟŀĵȮħńĚĬńŘĬȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸƟĺįĸńĔħńĬŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ 

- ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĔĶĴĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚŐĶĚĚŅĬȮŒĬŐĚƞĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħŌŐĸħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅėĶńģŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅœĮĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬł 

- ĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮėĺĶěńħĨńŘĚĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨƞŅĚŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟĔńĭĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨƞŅĚŕȮŐĸŃĴňĔŅĶĬņĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĬńŘĬœĮĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀĸħŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ                                 

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵłȮŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮěńħľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ138 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĳŅĵĬŀĔĭŅĚĪƞŅĬėŇħŏľŖĬĺƞŅŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŃĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮėĺĶĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĴƞėĺĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸľĶŊŀħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬĮƖŏħňĵĺȮŐĸŃĴŀĚĺƞŅĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶ

ĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĪĶĬħƢȮŏĴŊŗŀĴňŏĪĶĬħƢŒľĴƞŕȮĴŅĽƞĚįĸŒľƟőėĶĚĔŅĶŏĔƞŅĴňĔŅĶľĵŋħħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ěŉĚŏĽĬŀŐĬŃĺƞŅėĺĶĴňĔŅĶĨƞŀĵŀħőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŋĔĮƖȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺĶľŅŐĬĺĶƞĺĴȮ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĔńĬıńĥĬŅȮĶŇŏĶŇŗĴȮŒľƟŏĔŇħőėĶĚĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀŀĔĽŌƞĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĭŅĚĪƞŅĬėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴľĶŊŀĵĔĶŃħńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĚƞėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ŒľƟĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵěņĬĺĬĬƟŀĵȮĶŅĵĚŅĬįĸĺŇěńĵĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĔŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĔŅĶĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵœħƟȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĽŅĶŏėĴňŀńĬĨĶŅĵȮĚŅĬĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬľĶŊŀėĺŅĴŏĵŖĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĵĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĨĶĚĔńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬ

ľĶŊŀĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĶƞŅĚĔġľĴŅĵĕŀĚĔŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĶĚĚŅĬ 

- ŏıŇŗĴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĺŅĚŐįĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĪńĬĽĴńĵŏĕƟŅĴŅĮĶńĭŒĝƟĴŅĔĕŉŘĬȮĕĵŅĵĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟŐĶĚĚŅĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔ

ĳŅļŅœĪĵ,ȮĔŅĶŀĭĶĴĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ139 

2,6,2ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ/įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 Ȯ2,6,2,/ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,55ȮěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

3ȮėŃŐĬĬ' ŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀŐĬĺĪŅĚŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĕĬŅħŏĸŖĔȮėĺĶěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏħňĵĺœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵįĸœħƟŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĺĚĔĺƟŅĚȮħńĚĬńŘĬěŉĚėĺĶěŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĮĶŃŏĳĪŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮėĶŀĭėĸŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮŐĸƟĺĔŖįĸńĔħńĬŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĬńŘĬĴňĽƞĺĬĝƞĺĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮėĺĶľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĪņ

ĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŒľƟĔńĭĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶŀŀĔĴŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŒľƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĽĬŒěȮŏĝƞĬȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋœĲœľĴƟĪňŗŏĵŅĺĶŅĝȮĬŘņĪƞĺĴŏĝňĵĚĶŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵȮĽĽĮĪ,ȮŀŅěĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀĺŇīňĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀ

ĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŐĸŃĪņĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĻńĔĵĳŅı

ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

- ěńħĽĶĶľŅĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĽĶƟŅĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮ

ŐĸŃĶŌƟěńĔĨƞŀĽńĚėĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ140 

ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,16ȮěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

3ȮėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀŐĬĺĪŅĚŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĩŀħĭĪŏĶňĵĬěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&Case Study'ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏįĵŐıĶƞŒľƟŏĮƦĬĔĶĦňĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀŏĮƦĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņŀňĔȮŒĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵėŅħľĺńĚĺƞŅĽĽĮĪ,ȮěŃĴňőŀĔŅĽœħƟĬņŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĨĶĺěĺńħŒľĴƞŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

œĮŒĝƟŒĬĚŅĬĨĶĺěĺńħȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĨĶĺěĺńħĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅĬňŘȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏıŇŗĴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

ŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŒĬĔŅĶěńħĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮėĺĶěŃĴňĔŅĶŐěƟĚ

ĸƞĺĚľĬƟŅȮĪņĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬľĸŅĵŕȮėĶńŘĚȮŏĺĸŅŏĝŇĠĝĺĬėƞŀĬĕƟŅĚěŃĔĶŃĝńŘĬĝŇħȮĪņŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺœĴƞĪńĬȮ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĪňŗěŃŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĽƞĺĬĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

- ħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺĶıńĥĬŅĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ

ĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĬŅĵěƟŅĚĨƞŀœĮ 

2,6,2,0ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞĴňĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵĭŅĚĪƞŅĬĪňŗĴňĮĶŃŏħŖĬœĴƞıŉĚıŀŒěŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮĴňħņŏĬŇĬĔŅĶŀŇĚĔńĭĬőĵĭŅĵĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮ

ĽƞĚįĸŒľƟœĴƞŏĔŇħıńĥĬŅħƟŅĬŀŊŗĬŕȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ

ŏħňĵĺĔńĬŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞĴňĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵĭŅĚĪƞŅĬĪňŗĴňĮĶŃŏħŖĬœĴƞıŉĚıŀŒěĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬľĬƟŅĪňŗĽĽĮĪ,ȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬıĶĭ,ȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮı,Ļ,Ȯ0332ȮĬńŘĬĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩœĴƞŒĝƞŏĜıŅŃĪňŗěŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĔĶŃĪĶĺĚ

ŐĶĚĚŅĬœħƟŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĨƟŀĚĶŌƟŒĬĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮƝĕŀĚĚŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĺŇěńĵȮ
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ141 

ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮėĺĶŒľƟĬŘņľĬńĔĔńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶįĸĚŅĬĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĔġľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

 2,6,3ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮœħƟĕƟŀĽĶŋĮ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸȮěņŐĬĔĨŅĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸœħƟħńĚĬňŘ 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

o ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

1) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

- ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨńĺĝňŘĺńħĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟ 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺĶĪņŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĳŅĵŒĨƟĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

- ĭŋėĸŅĔĶėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔĴŅĔĕŉŘĬŒĬŏĶŊŗŀĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺĶĽĶƟŅĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶńĭĶŌƟĮĶŃŏħŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

2) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

- ĮĶńĭĸħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬŒľƟĽńŘĬĸĚȮĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĝńĭȮĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮŏľĴŊŀĬĔńĭŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬ 

3) ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏıŇŗĴľĴŅĵŏĸĕĽŅĵħƞĺĬŒľƟĴňľĸŅĵľĴŅĵŏĸĕ 

- ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĮƤěěŋĭńĬĴňľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚŐĨƞĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪňŗĸƞŅĝƟŅȮ

ėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĨŀĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅĮĶńĭŒĝƟ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮėĺĶĴňȮOperator ĨŀĭĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĔĶĦňőŀĬœĮŐĨƞĸŃĽņĬńĔȮ

ĨƟŀĚĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬĬńŘĬŕȮėŀĵĨŀĭėņĩŅĴěŅĔįŌƟĽŀĭĩŅĴ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ142 

4) ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

- ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮėĺĶĪņĔŅĶŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨŀĬĬňŘ

ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĭĭĔĶŃěŅĵȮĭŅĚŏĶŊŗŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŀŅěœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶńĭĶŌƟȮħńĚĬńŘĬėĺĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ŒľƟĨĶĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĔĕŉŘĬ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĪņĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚħƟŅĬĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚȮĽĽĮĪ,ȮěŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚįƞŅĬŐĸŃĔĶŃěŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮŀŀĔœĮŒľƟĔńĭĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

- ĔŅĶĽƞĚįƞŅĬȮŏįĵŐıĶƞȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵėĺĶĪņŒľƟĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĨƟŀĚĶĺħŏĶŖĺĪńĬĨƞŀ

ŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏĝƞĬȮŏĔŇħŏľĨŋŀŋĭńĨŇĳńĵĕŉŘĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĬŃĬņȮŐĸƟĺĬņŏĽĬŀœĮĵńĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢœĴƞĸƞŅĝƟŅ 

- ŏıŇŗĴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃįƞŅĬĽŊŗŀȮSocial Media ĪňŗĴňĔŅĶĬŇĵĴĴŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĨĶĺěĽŀĭȮėńħĔĶŀĚŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃĬņŏĽĬŀŀŀĔĴŅĔƞŀĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ

ĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶĔƞŀĬĪňŗěŃŀŀĔœĮĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 

5) ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĕĵŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĮĽŌƞĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮȮ

ĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĳŅėĶńģĭŅĸ 

- ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶěńħĪņŒĭȮCertificateȮŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ 

6) ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

- ĝƞŀĚĔŅĶĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺĶĴňľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀȮSocial MediaȮ 

- ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļĸĚ 

 

 

 

 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ143 

o ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

1)  ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

- ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮėĶĭĩƟĺĬȮĪńĬĨƞŀŏĺĸŅȮŐĸŃĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 

- ĭŋėĸŅĔĶėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀ 

- ŏıŇŗĴĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĪŅĚ 

2) ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

- ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮISO 

- ĽĽĮĪ.ȮėĺĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃįĸńĔħńĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

œĮĵńĚıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĞŉŗĚĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶěńħȮPlan ěņĬĺĬĔŅĶŏĵňŗĵĴĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶěńĚľĺńħ 

3) ȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

- ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĽŀĭĩŅĴœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 

- ŏıŇŗĴľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĽņľĶńĭĨŇħĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

- ŒĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĭŋėĸĸŅĔĶėŀĵĨŀĭėņĩŅĴȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮ 

4) ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

- ŏıŇŗĴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀĺŇĪĵŋȮőĪĶĪńĻĬƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŏĕƟŅĩŉĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŏĝƞĬȮȮȮȮ

ěĽ,Ȯ/..ȮľĶŊŀĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5) ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

- ėĺĶŏıŇŗĴĚŅĬĺŇěńĵĺŇĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĔńĭĮƤĠľŅĕŀĚĽńĚėĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟ 

- ŏıŇŗĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

6) ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

- ŒĬŏĺŖĭœĞĨƢėĺĶĴňĔŅĶŏıŇŗĴĸŇĚėƢœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĽĳŅĺŇĝŅĝňıȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔĶŃĪĶĺĚ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ144 

o ėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

1) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

- ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 

- ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĴňĬƟŀĵȮœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĭŅĚĨņŐľĬƞĚĴňĭŋėĸŅĔĶŏıňĵĚȮ/ȮėĬ 

- ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĪƞŅĬĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬł 

2) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

- ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴňľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬėĸƟŅĵĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮėĺĶĮĶńĭĸħĸĚ 

3) ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

- ȮĭŋėĸŅĔĶĴňěņĬĺĬĬƟŀĵȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬȮ/+0ȮĝĴ,Ȯ 

- ȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĶńĭľĬƟŅĪňŗĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀŅěœĴƞĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴ 

4) ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

- ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟœħƟĪńŗĺĩŉĚȮŀŅěŏıĶŅŃĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

œĴƞŏıňĵĚıŀ 

5) ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĜıŅŃĭŅĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěņĔńħ 

- įĸĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĮġŇĭńĨŇœħƟ 

6) ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮėĺĶĴňĔŅĶěńħěƟŅĚȮOutsource ĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅĝƞĺĵ

ıńĥĬŅĶŃĭĭȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶěńħĪņĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŏįĵŐıĶƞȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĴȮDatacenterȮŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ 

 

 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ145 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

o ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

1) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

- ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĴňĶŃħńĭĻŉĔļŅėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮŐĨƞŒĬŐĚƞĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬȮĺŇīňĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏĝŇĚĳŅėĽĬŅĴĵńĚœĴƞŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅ 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺĶĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

2) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

- ĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃĨŀĭĶńĭĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶĴĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚ

ŐĶĚĚŅĬȮĬńŗĬėŊŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĝŅĔĶȮŐĸƟĺĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĮŏĽĬŀĭńĚėńĭŒĝƟŏĮƦĬĔġľĴŅĵ 

1) ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

- ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚŒĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚŀŀĲœĸĬƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚ
ŐĶĚĚŅĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĪŋĔĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴĪńŘĚŐĶĚĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭ 

- ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸœħƟĪŋĔȮPlatform ĕŀĚ Social Media 

2'ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

- ĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĭĭĔĺƟŅĚŕȮėĺĶĴňĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŏěŅŃĸŉĔĸĚŒľƟĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽĽĮĪ,ȮĭŅĚĪňĵńĚœĮœĴƞĩŉĚȮŐĨƞŒĬĕĦŃĪňŗĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚĚŅĬȮĭĶŇļńĪȮŀŅěŏĕƟŅĩŉĚœħƟ

ĴŅĔĔĺƞŅŏıĶŅŃĨƟŀĚŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘ 

- ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞŕȮėŀĵŀńıŏħĪĨĸŀħ 

5) ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

- œĴƞĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

6) ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

- ŏıŇŗĴĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ146 

o ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

1) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮĶĺħŏĶŖĺŒľƟĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮœħƟĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĝńħŏěĬ 

- ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

2) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

- įĸĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĬņœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

3) ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

- ėĺĶĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĪńĬĪňȮ 

4) ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

- ėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔĢľĴŅĵȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ 

- ŀńıŏħĪĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒľƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

5) ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĴňĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 

- įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĨńŘĚœĺƟ 

6) ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

- ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĸħĔŅĶŒĝƟŏŀĔĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĴŅŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

- ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł 

 

 

 

 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ147 

o ėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

1)  ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

- ŒĬĭŅĚĝƞĺĚȮĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶȮŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

2) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

- œĴƞĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

3) ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

- œĴƞĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

4) ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

- ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚěńĚľĺńħȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħŀĭĶĴȮėĺĶĴňĔŅĶĝňŘŐěĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ

ėĺĶĴňĔŅĶěńħŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 

5) ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

+ȮȮœĴƞĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

6) ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

- œĴƞĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

2,6,4ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬĽƞĺĬŒľĠƞŐĬŃĬņĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŒľƟĴňįĸĽņŏĶŖěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵŒľƟĔńĭĔĶĴĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃ

ėŋƟĴėĶŀĚŐĶĚĚŅĬœħƟȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĭĪĭŅĪħƟŅĬĬňŘĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĵńĚœĴƞĴňįĸĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĕĵŅĵ

ĕŀĭŏĕĨĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĨƟŀĚįĸńĔħńĬŏĶŊŗŀĚ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŏĕƟŅĽŌƞĳŅėĶńģŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵŏĜıŅŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶńģȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚœĴƞėƞŀĵĴňėĺŅĴĶŌƟŏĪƞŅĔńĭ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏŀĔĝĬȮŏĝƞĬȮŀıĵıľĬňœĲȮŏĮƦĬĨƟĬȮĽĽĮĪ,ȮĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ

ėĺĶĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĶńĭĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ148 

× įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĽƞĺĬŒľĠƞŐĬŃĬņȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐįĬĚŅĬȮŒľƟĴňĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚȮ&ĨŅĴĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňěņĔńħ'ȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ

įĸĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴěņŏıŅŃĴŅĔĕŉŘĬȮ&œĴƞĴňľĸŅĵŏĶŊŗŀĚěĬĴŀĚœĴƞŏľŖĬįĸĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺĶĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĨĸŀħěĬĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵœĮĵńĚŀĚėƢĔĶȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĭŋėĸŅĔĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ

œĴƞŒľƟŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ149 

ĭĪĪňŗȮ3ȮĽĶŋĮįĸŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

3,/ȮĽĶŋĮįĸ 

 ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮőħĵĴňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ

ĪňŗĪņĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/,.5.ȮĶŅĵȮěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮėŊŀ ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃ

ĽńĴĴĬŅȮ&ěņĬĺĬȮ20.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ17,03'ȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ&ěņĬĺĬȮ//.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ/.,06'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ

&ěņĬĺĬȮ0/.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ/7,41'ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ

ĪńŗĺœĮȮ&ěņĬĺĬȮ1..ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ06,.2'ȮŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ

&ěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ0,6.'ȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮıĭĺƞŅȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ěņĬĺĬȮ415ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ37,31'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ&Facebook 

YouTube Instagram TikTok ŐĸŃȮX (Twitter)) (ěņĬĺĬȮ4./ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ34,/5'ȮŐĸŃĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ

&ěņĬĺĬȮ100ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,.7'ȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħĔŖĵńĚŏĮƦĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ

&Facebook YouTube Instagram TikTok ŐĸŃȮX (Twitter))ȮŏĮƦĬľĸńĔȮ&ěņĬĺĬȮ052ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ03,4/'ȮėĺĭėŌƞ

ĔńĭŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ,Ȯ&ěņĬĺĬȮ052ȮĶŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ03,4/'ȮŐĸŃȮLine OA ĽĽĮĪ,ȮȮ&ěņĬĺĬȮ/05ȮĶŅĵȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ//,65'ȮĪńŘĚĬňŘľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅıĶĺĴħńĚĔĸƞŅĺ 

 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮŒĬĳŅıĶĺĴ

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŅħľĺńĚĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,47ȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĽņĶĺě

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,34'ȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ.,/1ȮőħĵĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮ

ėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,57'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ

ėŊŀȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ

ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮ

ŐĸŃĽńĴĴĬŅȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,45'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4.' (ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ36) 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ150 

 ľŅĔĪņĔŅĶĨŅĴĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4/'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5.ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,47'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,46'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,44'ȮŐĸŃħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňėƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ16ȮĽĶŋĮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃȮ0345 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 

 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,77'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ

ėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ &ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,73'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ

ĨĶĺěĽŀĭœħƟ ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,5/ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮȮ

ĨŅĴĸņħńĭ 

 

 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ı,Ļ,Ȯ0464 
&/,.03ȮĶŅĵ' 

ı,Ļ,Ȯ0365 
&/,.5.ȮĶŅĵ' 

ĽƞĺĬĨƞŅĚ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

1. ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.59 91.84 2,5. 71,71 )0.11( )2.09( 
2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 4.55 91.08 2,44 71,07 )0.11( )2.21( 
3. ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 4.50 90.05 2,41 70,33 )0.13( )2.50( 

4. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 4.57 91.31 2,47 71,6. )0.12( )2.49( 

5. ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.61 92.24 2,5. 72,.0 )0.09( )1.78( 

6. ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 4.57 91.38 2,46 71,45 )0.11( )2.29( 

ĳŅıĶĺĴ 4.56 91.26 2,47 71,6/ )0.13( )2.55( 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ151 

 ĽņľĶńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒě

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,40ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮőħĵĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,55'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĚŅĬ

ĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭ

ĔŇěĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4.'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ

ĪńŗĺœĮȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,37'ȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,35'ȮĨŅĴĸņħńĭȮȮȮȮȮȮ

ŐĨƞĪńŘĚĬňŘĪŋĔĔĸŋƞĴĵńĚėĚĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

 ľŅĔĪņĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĶŃħńĭȮȮȮ

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,42'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,4.'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,37ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔńĭħƟŅĬŀŊŗĬŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3.'ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃȮ0345ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĪŋĔħƟŅĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬȮőħĵħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮ

ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĔŊŀĭĪŋĔħƟŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ

ĶƟŀĵĸŃȮ73Ȯ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ37) 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ152 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17ȮĽĶŋĮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃȮ0345 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ı,Ļ,Ȯ0344 
&/,.03ȮĶŅĵ' 

ı,Ļ,Ȯ0345 
&/,.5.ȮĶŅĵ' 

ĽƞĺĬĨƞŅĚ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶƟŀĵĸŃ 

1. ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.54 90.87 4.63 92.51 +0.09* +1.64* 
2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 4.48 89.63 4.59 91.77 +0.11* +2.14* 
3. ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 4.40 87.99 4.50 90.03 +0.10* +2.04* 

4. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 4.49 89.72 4.60 92.07 +0.11* +2.35* 

5. ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.54 90.85 4.64 92.83 +0.10* +1.98* 

6. ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 4.48 89.55 4.59 91.88 +0.11* +2.33* 

ĳŅıĶĺĴȮ 4.50 89.91 4.62 92.49 +0.12* +2.58* 

ľĴŅĵŏľĨŋ8Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73 

 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,51'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,45'Ȯ

ŐĸŃėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,44'ȮĽƞĺĬŒĬĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,23'ȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ

ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴȮőħĵıŇěŅĶĦŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĚƞŅĵĕŀĚŏıňĵĶƢĽńĬȮ

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ȮıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĽƞĺĬŒľĠƞĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĮĶŃŏħŖĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮ&ėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢȮ.,453'ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&ėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢȮ.,404'ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢȮ.,377'ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ153 

 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĩŉĚěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ                    

ĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňŐĸƟĺľĶŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴ

ŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃėĺĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮ

ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ

ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

Ȯ ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽŇŗĚĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŏĶƞĚŐĔƟœĕŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ

ĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃ

ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

 ĬŀĔěŅĔĬňŘĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ

ĞńĭĞƟŀĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮĝƞŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ĪńŘĚĬňŘȮĽņľĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶ-ľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴŒľƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ-ĔġľĴŅĵȮ

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ0,5/'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀĵŅĔŒľƟĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĨŅĴĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ĶƟŀĵĸŃȮ0,30'ȮŀĵŅĔŒľƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/,0/'ȮŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴ

ĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮInstagram Facebook Email (ĸŃȮ/,/0'ȮĔŅĶěńħĚŅĬ

ŀĭĶĴĽńĴĴĬŅŀĵŅĔŒľƟĴňĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĝŅȮĔŅŐĲȮŀŅľŅĶȮŏĔƟŅŀňŘȮ

œĴőėĶőĲĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ.,62'ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ154 

 ĬŀĔěŅĔĬňŘĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚŀĵŅĔŒľƟȮ

ĽĽĮĪ,ȮŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶ-ľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĔĺƞŅĬňŘȮŐĸŃĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏıŇŗĴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸ

ĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮŀĵŅĔŒľƟĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĨŅĴĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮŏĝƞĬȮıŇļĦŋőĸĔȮ

ĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĽĶŃĭŋĶňȮŀĵŋīĵŅȮĽĚĕĸŅȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/,56ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮInstagram Facebook ŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ.,53'ȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮ

ŒľƟĭƞŀĵĕŉŘĬȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮȮ0+1ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖȮŀĵŅĔŒľƟĻŌĬĵƢŀŅľŅĶȮĴňĶƟŅĬŀŅľŅĶŒľƟŏĸŊŀĔľĸŅĔľĸŅĵȮĪňŗĬńŗĚŏıňĵĚıŀȮ

ŐĸŃĴňĶŅėŅŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮŀŅľŅĶŁŅĸŅĸȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ.,43ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮŀĵŅĔŒľƟĪņĽŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňěņĬĺĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮĪņĺŇħňőŀȮőĮĽŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮŀĵŅĔŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ

ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪňŗĽŃħĺĔȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ.,25ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮŀĵŅĔŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěƞŅĵėƞŅŀĭĶĴȮŒľƟĽŃħĺĔ

ĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŏĸĕĭńĠĝňīĬŅėŅĶȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴĲĶňȮœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴŏĺĸŅŒĬĔŅĶŀĭĶĴĽńĴĴĬŅŐĨƞ

ĸŃŏĶŊŗŀĚŒľƟĬŅĬĔĺƞŅĬňŘȮŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŀĵŅĔŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ

œĴƞĔĺƟŅĚľĶŊŀŐėĭŏĔŇĬœĮȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ.,15ȮŏĪƞŅĔńĬ'ȮĨŅĴĸņħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

3,0ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŅĔėĦŃįŌƟĺŇěńĵ 

ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵȮœħƟěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟŏıŇŗĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ155 

ŐįĬıńĥĬŅĪňŗȮ/ȮĪņĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒľƟĪńŗĺĩŉĚĔńĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

/,/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚ
ĸŃŏŀňĵħȮ 

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŏĴŊŗŀĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮėĺĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀŀĔŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴŐĶĚĚŅĬŒĬĶŃĭĭŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ĬŅĵěƟŅĚ'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮȮŏĮƦĬĨƟĬȮěŅĔĬńŘĬėĺĶĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘȮŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭĕƟŀėĺŅĴŐĸŃĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗĨĶĚŒě 

/,0ȮĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ 

ĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬěŃĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ėĺĶĽĶƟŅĚĽőĸŐĔĬȮľĶŊŀŐĭĶĬħƢĪňŗŏĬƟĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƞŅĺĽŅĶȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚėĺĶĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĕƟŀĔņľĬħĪŅĚĔġľĴŅĵȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 

/,1ȮĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĝƞĺĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ŏĺŖĭœĞĨƢȮěńħĪņŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĕƟŀĔņľĬħĨƞŅĚȮŕ*ȮĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮŒĝƟĝƞŀĚĪŅĚȮŏĝƞĬȮD_ac`mmiȮVȮ
&Rugrrcp'ȮWmsRs`cȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟ*ȮȮC+jc_plgle-ĺňħŇĪńĻĬƢȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĔƞıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĽĬŒě 

/,2ȮĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃ
ľĸŅĔľĸŅĵȮ 

ėĺĶěńħĪņŏĬŊŘŀľŅľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĭĪėĺŅĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ*ȮĭĸŖŀĔőıĽĨƢŏĔňŗĵĺĔńĭŏėĸŖħĸńĭĔŅĶĶńĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ*ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮA_qcȮQrsbwȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬłȮĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĮƦĬ
ĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬł*ȮĶŅĵĚŅĬŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏıŇŗĴľńĺĕƟŀĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅŒľĴƞŕȮŒľƟŏĪƞŅĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
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ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ156 

/,3ȮĪņĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĔŅĶȮȮ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 

ĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅȮUmpiqfmnqȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļĪňŗŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮ&ĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶŏĝŇĚĸŉĔŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĴŅĨĶĔŅĶŒľĴƞŕ'*ȮĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮ&İƗĔĞƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇȮľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬ'ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬȮ&ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔĺħŐįĬĚŅĬľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ' 

/,4ȮĪņĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 

ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮėĺĶĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĶŃĵŃȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĝƞĬĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔŅĶĺńħĮĶŇĴŅĦȮȮ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀľĶŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵ 
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 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ157 

ŐįĬıńĥĬŅĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

0,/ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ĔŅĶěńħőĮĶŐĔĶĴİƗĔŀĭĶĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĜıŅŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬȮ&ŏĬƟĬĪňŗĪńĔļŃŏĜıŅŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŐįĬĔ'ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚŕ*ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇȮ&ŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı'ȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮQmdrȮQigjjqȮ&ŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě' 

0,0ȮĪņĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞėĺĶěņĔńħŀĵŌƞŐėƞĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĨƞėĺĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħŀĭĶĴĽńŘĬŕȮľĶŊŀŏĺŇĶƢĔĝŖŀĮȮ&Umpiqfmnq'Ȯ
ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŕȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒľĴƞŕȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬłȮ 

0,1ȮĪņĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŅĶŀĭĶĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃĚŅĬ
ĽńĴĴĬŅȮ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬĽńĴĴĬŅľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺőĬƟĴŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŕȮŒĬĽŅĕŅħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĨƞŅĚŕ 

0,2ȮėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĺĚŏĽĺĬŅŒĬŀĚėƢĔĶ 

0,3ȮĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀěŃĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮœħƟŐĔƞȮŒľƟĲƖħŐĭŖėŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĔƞıĬńĔĚŅĬľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗėĺĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃŏĜıŅŃȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĪńĔļŃĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃĪŅĚŏĪėĬŇėȮľĶŊŀĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ158 

ŐįĬıńĥĬŅĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚŐĬĺĶƞĺĴȮŐĸŃĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĕĵŅĵĻŌĬĵƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŌĴŇĳŅėŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

1,/ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

¶ ĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴĔńĭȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴłȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĝĴĶĴȮĽĴŅėĴȮŀĚėƢĔĶĺŇĝŅĝňıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĕĵŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

 

¶ ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏĜıŅŃħƟŅĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ
ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃėĺĶŐĭƞĚĮƤĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

 

¶ ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚėĺĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵĴňŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬȮėĺĶėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŒĝƟœħƟĔńĭŀĚėƢĔĶĪŋĔĕĬŅħȮŏĝƞĬȮĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋŒĬőĶĚĚŅĬȮľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĽŅĶŏėĴňȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1,0ȮĽĶƟŅĚȮKnowledge Sharing ĪņĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮőħĵĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮĶĺĴĩŉĚĚŅĬĺŇěńĵȮĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇȮ
ŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇŀŋĭńĨŇŏľĨŋŐĸŃĔŅĶĭŅħŏěŖĭŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮ
ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ159 

ŐįĬıńĥĬŅĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

2,/ȮěńħĨńŘĚĪňĴĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĜıŅŃħƟŅĬȮ 

ėĺĶĴňĪňĴĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨŀĭĔĸńĭįŌƟĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵĪňĴĚŅĬĬňŘėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĕƟŀĴŌĸŐĸŃėņĩŅĴĪňŗŀŅěĩŌĔ
ĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĝńħŏěĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĨĔľĸƞĬĕŀĚėņĩŅĴĪňŗŏĕƟŅĴŅȮŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĔńĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮėĬľĬŉŗĚĶńĭ
ĽŅĵőĪĶĻńıĪƢȮėĬľĬŉŗĚħŌŐĸĔŅĶĨŀĭŀňŏĴĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2,0ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĨŀĭŀńĨőĬĴńĨŇȮ ĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭĨŀĭŀńĨőĬĴńĨŇĪŅĚŀňŏĴĸľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅėņĩŅĴĕŀĚįŌƟĽŀĭĩŅĴœħƟĶńĭĔŅĶĭńĬĪŉĔœĺƟŐĸƟĺȮŐĸŃŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭĺƞŅėņĩŅĴěŃœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨŀĭĔĸńĭĳŅĵŒĬȮ/+0ȮĺńĬȮĔŅĶĨŀĭŀńĨőĬĴńĨŇĬňŘěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭįŌƟĽŀĭĩŅĴĺƞŅėņĩŅĴĕŀĚıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĔņĸńĚĩŌĔ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĝƟȮAf_r`mrȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢľĶŊŀȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĔƞįŌƟĽŀĭĩŅĴŒĬĪńĬĪňȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĸħĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚ
ĪňĴĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĨŀĭėņĩŅĴıŊŘĬģŅĬĭƞŀĵŕ 

2,1ȮıńĥĬŅėĸńĚĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴȮ 

ĽĶƟŅĚȮģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮ@_qc'ȮĪňŗĶĺĭĶĺĴėņĩŅĴĪňŗıĭĭƞŀĵȮ&D?Oq'ȮŐĸŃėņĨŀĭĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŀĭĩŅĴĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅėņĨŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĭĬŏĺŖĭœĞĨƢľĶŊŀŒĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇ 

2,2ȮĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŀĭ
ĔĸńĭĪňŗĝńħŏěĬȮ 

ĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĨŀĭĔĸńĭėņĩŅĴȮŏĝƞĬȮŒėĶŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪėņĩŅĴȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĨŀĭĔĸńĭȮŐĸŃĺŇīňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨŀĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ&ŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴ' 

2,3ȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ 

őħĵŒľƟįŌƟĽŀĭĩŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮŀňŏĴĸȮőĪĶĻńıĪƢȮőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮľĶŊŀŐĝĪĽħĭĬŏĺŖĭœĞĨƢȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŀĭĩŅĴœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃĪňĴĚŅĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶėņĩŅĴœħƟĚƞŅĵ 

2,4ȮĔŅĶŐĭƞĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚėņĩŅĴȮ 

ėĺĶĔņľĬħŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėņĩŅĴȮŏĝƞĬȮėņĩŅĴěŅĔĸŌĔėƟŅĽņėńĠȮľĶŊŀėņĩŅĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅŏĶƞĚħƞĺĬȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭ
ĔĸńĭŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮŒĝƟȮĶŃĭĭĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĚŅĬĶńĭĪĶŅĭĩŉĚėņĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠľĶŊŀŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĨŀĭĔĸńĭĳŅĵŒĬŏĺĸŅ
ĪňŗĔņľĬħ 
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 ȮȮȮȮľĬƟŅȮ160 

ŐįĬıńĥĬŅĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŏıŇŗĴĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

3,/ȮıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔħƟŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵłȮ 

ıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵĕŀĚŐĶĚĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

3,0ȮıńĥĬŅĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ĽŋĕĳŅıŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵĶŃħńĭ
ĽŅĔĸȮ 

ĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŒĬĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĮĶńĭŒĝƟĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĭĴŅĨĶģŅĬőĸĔ 

3,1ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮ 

ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚȮŏĝƞĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏľĴŊŀĚŐĶƞȮőĶĚĚŅĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĬńĔȮľĶŊŀĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮĺƞŅĴňįĸĨƞŀĔŅĶĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĬőĵĭŅĵŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
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  ȮȮȮȮ
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5.3 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖĨƞŀœĮ 

3,1,/ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖĨƞŀœĮŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ

ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŒĬĮƖĨƞŀœĮȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1) ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ8ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ

ŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽŅĕŅĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

¶ ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĪňŗĪńĬĽĴńĵ8ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨƟŀĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ

ŒľĴƞŕȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

2) ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ8ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĳŅėĶńģ

ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬ 

3) ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵł 

¶ ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ8ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀėƟĬľŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺőĬƟĴŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽĳŅıĽńĚėĴ 

4) ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

¶ ĮĸŌĔİƤĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ8ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶĪŋĔĕĬŅħŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĪņŒľƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇŒĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
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  ȮȮȮȮ
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3,1,0ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖĨƞŀœĮŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƖĨƞŀœĮȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
1) ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

¶ ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ8ȮěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟěĶŇĚȮŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪŋĔĶŃħńĭĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŀĭĶĴœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

¶ ĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚ8ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮ&Simulation) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭŀŋĭńĨŇŏľĨŋŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮŀńėėňĳńĵȮľĶŊŀĔŅĶĶńŗĺœľĸĕŀĚĽŅĶŏėĴňȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬ 

2) ĔŅĶĶĦĶĚėƢŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ 

¶ ĔŅĶĶĦĶĚėƢįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ8ȮěńħĪņŐėĴŏĮĠĶĦĶĚėƢėĺŅĴĮĸŀħĳńĵįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ

&Social Media) ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŒĬĔĸŋƞĴŐĶĚĚŅĬĶŋƞĬŒľĴƞ 

¶ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬŀĚėƢĔĶ8ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňĺńĥĬīĶĶĴ

ŀĚėƢĔĶĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮőħĵŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚŐĔƞıĬńĔĚŅĬĪňŗĪņĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

3) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

¶ ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ8ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟĶńĭ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

¶ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭ8ȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĴŅŏĮƦĬ

ģŅĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
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ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'Ȯ&0345',ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345, https://psdg.anamai.moph.go.th/th/cms-of-
37-download/?did=0/3600&id=//3./1&reload=&fbclid=IwZXh.bgNhZW.CMTAAAR/xVC
MozdOQEvJSFM-yjUKTjvWuaB7PfddLCntLkzdUWwZNhQlv45vpJi6_aem_hsUfPx-
SMnhN04mQMosBqQ 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'Ȯ&0345',ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.,Ȯhttps://palad.mof.go.th/th/view/attachment/file 

ěŅĶŋĺĶĶĦȮıŌıŃŏĬňĵħ,&0320',ȮįĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĪĭĪĺĬľŅėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴŐĭĭĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃįĸĽĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ

ĨŀĬĨƟĬ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ,ȮĽŅĕŅĔŅĶĻŉĔļŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&0343',ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĶŃĭĭ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľĴƞȮState Enterprise Assessment Model: SE-AM:ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇě. 

ĦńģıńĝĶƢȮĸƟŀĮĶŃħŇļģƢıĚļƢ,Ȯ&2547',ȮėŌƞĴŊŀĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĸŌĔėƟŅ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĽĩŅĭńĬŏıŇŗĴįĸįĸŇĨ

ŐľƞĚĝŅĨŇ, 

A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, and Leonard L. Berry. (1985). A Conceptual Model of Service 

Quality and its Implication for Future Research : January 1985Journal of Marketing 

49:41-50. 

Claes Fornell, Michael D. Johnson, Eugene W. Anderson, Jaesung Cha, and Barbara Everitt Bryant. 

(1996). The American Customer Satisfaction Index: Nature, Purpose, and Findings : 

Journal of Marketing Vol. 60 (October 1996), 7-18. 
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ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ &Ĩƞŀ' 

F_prcp*ȮH,ȮI,*Ȯ?qnjslb*ȮH,ȮU,*Ȯ_lbȮDjckgle*ȮH,ȮF,Ȯ&0..2',ȮFsk_lȮQgek_8Ȯ?ȮKcr_+?l_jwqgqȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

RfcȮPcj_rgmlqfgnȮ@crucclȮCknjmwccȮCle_eckclr*ȮAsqrmkcpȮCle_eckclr*Ȯ_lbȮ

Dgl_lag_jȮNcpdmpk_lac, 

K_pacj*ȮX,,ȮPgi*ȮN,Ȯ&0..2',Ȯ 

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (/772',Ȯ The commitment-trust theory of relationship 

marketing".Journal of Marketing Research, 36&1'8Ȯ0.+16, 
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ĳŅėįĬĺĔ 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ,ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬňŘȮĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢěŃĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮěŉĚŒėĶƞĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪƞŅĬ
ŒĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴĬňŘőħĵĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĺĚĔĸĴȮŒĬĕƟŀĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃěŃĬņœĮĮĶŃĴĺĸįĸŏĮƦĬĳŅıĶĺĴŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮ 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ7ȮĽƞĺĬľĸńĔȮėŊŀ 

 ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

  ĽƞĺĬĪňŗ 2ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĽĮĪ, 

 ĽƞĺĬĪňŗ 3ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

 ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 

 ĽƞĺĬĪňŗ 4ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 

ĽƞĺĬĪňŗ 5ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
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12A Fl. Sinn Sathorn Tower, Krung Thonburi, Bangkok 
Tel. (662) 840 4700 
Fax. (662) 440 0179 
Website: http/www.csnthailand.com 

ľĴŅĵŏĸĕŐĭĭĽŀĭĩŅĴ  

ĺńĬĪňŗĽńĴĳŅļĦƢ  
ŏĺĸŅŏĶŇŗĴĽńĴĳŅļĦƢ am./pm. 
ŏĺĸŅĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ am./pm. 

ĞŋĮŏĮŀĶƢœĺŏĞŀĶƢ  ĺńĬĪňŗĞŋĮŏĮŀĶƢœĺŏĞŀĶƢ
ĨĶĺě 

 

QC  ĺńĬĪňŗQCĨĶĺě  
Editor  ĺńĬĪňŗȮEditorĨĶĺě  

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴőėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĮĶŃěņĮƖȮ0345 

ĕƟŀĴŌĸįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ 
ĝŊŗŀ+ĽĔŋĸȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮőĪĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,............. 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽńĚĔńħ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ168 

 

/,ȮŏıĻȮ&ėņĨŀĭŏħňĵĺ) 

/,ȮĝŅĵ 0,ȮľĠŇĚ 1,ȮœĴƞĶŃĭŋ 

0,ȮŀŅĵŋ źźźźźźźźźźźźźź,,ȮĮƖȮ&ėņĨŀĭŏħňĵĺ' 
1. ĨŗņĔĺƞŅȮ0.ȮĮƖ 0,ȮŀŅĵŋȮ0.+1.ȮĮƖ 1,ȮŀŅĵŋȮ1/+4.ȮĮƖ 
2,ȮŀŅĵŋȮ2/+3.ȮĮƖ 3,ȮŀŅĵŋȮ3/+4.ȮĮƖ 4,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ4.ȮĮƖ 

1. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ėņĨŀĭŏħňĵĺ) 

/,ȮĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 0,ȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 1,ȮĮĶŇĠĠŅőĪ 
4. ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 5.ȮœĴƞĶŃĭŋ  

 

2,ȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ėņĨŀĭŏħňĵĺ' 

/,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 0,ȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮ&ĬŅĵěƟŅĚ' 1,ȮĽĴŅėĴ-ĝĴĶĴ-ĽĳŅŀĚėƢĔĶł-ŀĚėƢĔĶ
ŀŇĽĶŃ-ĴŌĸĬŇīŇł 

2,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

3,ȮŐĶĚĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮ&ĸŌĔěƟŅĚ' 4,ȮŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭ 

5,ȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀŅěŅĶĵƢȮ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ' 

6,ȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ  

 

3./ ĪƞŅĬŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔńĭĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮĴŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬŏĪƞŅŒħȮȮ&ėņĨŀĭŏħňĵĺ' 

/,ȮœĴƞŏėĵĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 0,ȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮĮƖȮĶŃĭŋěņĬĺĬŏħŊŀĬ,,,,,,,,
ŏħŊŀĬ 

1,Ȯ/+0ȮĮƖ 

4. 1+2ȮĮƖȮ 3,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ  

3.0 ĪƞŅĬŏėĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĪňŗěńħőħĵȮĽĽĮĪ,ȮĴŅŐĸƟĺĔňŗėĶńŘĚȮ&ėņĨŀĭŏħňĵĺ' 

/,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔ 0,Ȯ/+0ȮėĶńŘĚ 1,Ȯ1+2ȮėĶńŘĚ 
4. 2+3ȮėĶńŘĚȮ 3,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮėĶńŘĚ  

 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ169 

4,/ȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮėņĨŀĭ' 

1. ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽńĴĴĬŅȮĩƞŅĵĪŀħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

0,ȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺȮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 

1.ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŐĔƞȮ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

4,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

3.ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 

4,ȮŀŊŗĬŕȮĶŃĭŋ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

4,0ȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮěŅĔĕƟŀȮ4,/ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,........... 

 

5,ȮŀĵŅĔĪĶŅĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮĨƞŀœĮĬňŘȮ
ĪƞŅĬŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀėĺŅĴĨƞŅĚŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ&őħĵĪňŗėŃŐĬĬȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃȮ/ȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ' 

ĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
3 2 1 0 / 

/,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3 2 1 0 / 

0,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭ 

3 2 1 0 / 

1,ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗ
ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

3 2 1 0 / 

2,ȮĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴȮ
ĪŋĔĶŃħńĭ 

3 2 1 0 / 

3,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

3 2 1 0 / 

4,ȮŀŊŗĬŕȮĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3 2 1 0 / 

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĕƟŀĴŌĸěŅĔĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&https://www.tosh.or.th/index.php/about-us/organization-overview/vision-
mission' 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĽĮĪ, 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ170 

(ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĪƞŅĬėŅħľĺńĚĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮőħĵĶŃħńĭȮ3ȮėŊŀȮėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃĶŃħńĭȮ/ȮėŊŀėŅħľĺńĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħ( 

(ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĪƞŅĬœħƟĶńĭŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĶŃħńĭȮ3ȮėŊŀȮıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃĶŃħńĭȮ/ȮėŊŀıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħ( 

 

 

6,ȮĪƞŅĬĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŒħȮ&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮėņĨŀĭ' 

1. őĪĶĪńĻĬƢ 0,ȮĺŇĪĵŋ 
1,ȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ, 2,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĽĮĪ, 

3,ȮĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 

4,ȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ 

ẂȮ4,/ȮFacebook 

Ẃ 6.2 YouTube 

Ẃ 6.3 X (Twitter) 

Ẃ 6.4 Instagram 

Ẃ 6.5 TikTok 
5,ȮLine OA ĽĽĮĪ, 6,ȮE ů mail ĽĽĮĪ, 
7,ȮĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬȮŐįƞĬıńĭȮőĮĽŏĨŀĶƢȮInfographic ėŌƞĴŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 
/.,ȮŀŊŗĬŕȮĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

7,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮőħħŏħƞĬŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėņĨŀĭŏħňĵĺ' 

 

 

 

 

1. ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 0,ȮĴňĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
1.Ȯ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 2,ȮĴňĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŀƟŅĚŀŇĚœħƟ 
3.Ȯ ĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ                        
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

4,ȮĴňĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵ 

5,ȮĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 6,ȮŀŊŗĬŕȮĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

/,ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
/,/ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

     ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ171 

 

 

 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

/,0ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

/,1ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

/,2ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

/,3ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

/,4ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

0,ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 
0,/ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

0,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

0,1ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

0,2ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ172 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

1,ȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 
1,/ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

1,0ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

1,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

1,2ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

2,ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
2,/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

2,0ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

2,1ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚ
ĚƞŅĵ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

2,2ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

3,ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
3,/ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

3,0ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ173 

 

 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

3,ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Ĩƞŀ' 
3,1ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

3,2ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

4,ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
4,/ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

4,0ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

4,1ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

4,2ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

4,3ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

4,4ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ   

ėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĶĺĴ 3 2 1 0 /      

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ      3 2 1 0 / 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ174 

 

/.,ȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮľĶŊŀœĴƞȮ&ėņĨŀĭŏħňĵĺ' 

1.Ȯ  ĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĩŅĴĨƞŀĕƟŀȮ//,' 0,ȮȮ œĴƞĴň 

//,ȮŏĶŊŗŀĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĪņŒľƟĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒě ŐĸŃœĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĶŃħńĭėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ/=œĴƞıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮěĬĩŉĚȮ3=œĴƞıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ' 

 

 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪƞŅĬŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀėĺŅĴĨƞŅĚŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&őħĵȮ5=ŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŐĸŃȮ1=ȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵŏĸĵ'  

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

/. ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

3 2 1 0 / 

0. ŏĴŊŗŀĬŉĔĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪƞŅĬĬŉĔĩŉĚȮĽĽĮĪ, 

3 2 1 0 / 

1, ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3 2 1 0 / 

ĮĶŃŏħŖĬ 

ĶŃħńĭėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě 

/ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

0 
ĬƟŀĵ 

1 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

2 
ĴŅĔ 

3 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 

/'źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
/ 0 1 2 3 

 

0'źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
/ 0 1 2 3 

 

1'źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
/ 0 1 2 3 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĨƞŀĽĽĮĪ, 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ175 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

2. ĽĽĮĪ,ȮĴňĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬ/ėŌƞĴŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅ ĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħň 

3 2 1 0 / 

3. ĽĽĮĪ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĬĪņĚŅĬ 

3 2 1 0 / 

6. ĽĽĮĪ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀńĬĨĶŅĵĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋȮȮ
ŒľƟŐĔƞėĬĪņĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 

3 2 1 0 / 

7.ȮĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

3 2 1 0 / 

 

 

ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ,ȮĪƞŅĬŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀėĺŅĴĨƞŅĚŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&őħĵȮ5=ŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŐĸŃȮ1=ȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵŏĸĵ' 

ĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ŏľŖĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵŏĸĵ 

/,ȮŒĬŀĬŅėĨĪƞŅĬěŃĵńĚėĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮ
ĽĽĮĪ,ĨƞŀœĮ 

3 2 1 0 / 

0,ȮĪƞŅĬĵŇĬħňĪňŗěŃŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ, 

3 2 1 0 / 

1,ȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔȮĽĽĮĪ,œĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĽĴŀ 3 2 1 0 / 
2,ȮĽĽĮĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟěĶŇĚĨŅĴĕƟŀėĺŅĴĪňŗĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 3 2 1 0 / 
3,ȮĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěŐĸŃĞŊŗŀĽńĨĵƢ 3 2 1 0 / 

ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ176 

 

 

 
/0,ȮĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŒħĪňŗěŃĪņŒľƟĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟȮ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėņĨŀĭŏħňĵĺ' 

1. őĪĶĪńĻĬƢ 0,ȮĺŇĪĵŋ 
1,ȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĽĮĪ, 2,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĽĮĪ, 

3,ȮĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 

4,ȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ 

ẂȮ4,/ȮFacebook 

Ẃ 6.2 YouTube 

Ẃ 6.3 X (Twitter) 

Ẃ 6.4 Instagram 

Ẃ 6.5 TikTok 
5,ȮLine OA ĽĽĮĪ, 6,ȮE ů mail ĽĽĮĪ, 
7,ȮĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬȮŐįƞĬıńĭȮőĮĽŏĨŀĶƢȮInfographic ėŌƞĴŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 
/.,ȮŀŊŗĬŕȮĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ŏľŖĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵŏĸĵ 

4,ȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶėņŐĬŃĬņȮĪƞŅĬĴńŗĬŒěĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮěŃĽŅĴŅĶĩŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŐĸŃĨŇħĨŅĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟ 

3 2 1 0 / 

5,ȮĽĽĮĪ,ĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇ 3 2 1 0 / 
6,ȮĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔȮĽĽĮĪ, 3 2 1 0 / 
7,ȮĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĜńĬ 

3 2 1 0 / 

10. ĽĽĮĪ, ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚĜńĬ 

3 2 1 0 / 

11. ĪƞŅĬĵŇĬħňĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĽĮĪ, ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗħňĵŇŗĚŕȮĕŉŘĬŐĸŃĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

3 2 1 0 / 

12. ľŅĔĴňĕƞŅĺŏĝŇĚĸĭĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĽĮĪ. ĪƞŅĬĵŇĬħňĝƞĺĵ
ŀīŇĭŅĵŒľƟėĬĶŌƟěńĔ/įŌƟŀŊŗĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝŇĚĭĺĔĴŅĔĕŉŘĬ 

5 4 3 2 1 

ĽƞĺĬĪňŗȮ5ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ177 

11,ȮĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚŒħ 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

12,ȮĪƞŅĬĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟȮĽĽĮĪ,ȮĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚœĶ 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

 

((((((((((((ȮȮȮĕŀĕŀĭėŋĦĪƞŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮȮ(((((((((((((( 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ178 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮĕ,ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĸŉĔȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬ 

ȮőėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĝŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

/,ȮŐĬŃĬņĨńĺ 

 ĽĺńĽħňėƞŃ-ėĶńĭȮħŇĜńĬ-įĴĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,ĴŅěŅĔĭĶŇļńĪȮCSN ResearchȮĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇļńĪĺŇěńĵĨĸŅħȮĕĦŃĬňŘĭĶŇļńĪłȮ

œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮŒľƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĞŉŗĚĪƞŅĬŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽņėńĠŐĸŃœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŒľƟĭĶŇļńĪłȮĪņĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮȮőħĵŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬĕŀĚĪƞŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĵŇŗĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĬňŘȮőħĵĕƟŀĴŌĸěŅĔĪƞŅĬěŃĬņœĮĽĶŋĮŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮœĴƞĴňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚĩŉĚĨńĺĪƞŅĬŏħŖħĕŅħȮ

ěŉĚĕŀĶĭĔĺĬŏĺĸŅĕŀĚĪƞŅĬėƞŃ-ėĶńĭ 

ĝŊŗŀįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ  
ĨņŐľĬƞĚ  
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮĭĶŇļńĪ  

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĳŅĵŒĬ 

1. įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 2. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
2. ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮĽĽĮĪ,ȮŒĬŐĨƞĸŃ
ėĦŃ 

4. ŀŊŗĬŕȮĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ĺńĬĪňŗĽńĴĳŅļĦƢ  

2. ĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĺƞŅȮűűŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶľĸńĔĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĚŅĬĺŇěńĵȮ
ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĳŅĵŒĬĮƖȮ035.ŲŲȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ħńĚĔĸƞŅĺĽŃĪƟŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨńĺĪƞŅĬŐĸŃŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĨńĺĪƞŅĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬěŃĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢœħƟŀĵƞŅĚœĶ 

őĮĶħŀīŇĭŅĵ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ180 

3. ĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
ėņĩŅĴ: ĔĶŋĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĨƞŀœĮĬňŘȮȮıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬȮŒĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŐĨƞĭĪĭŅĪ &3=ĴŅĔȮĄ 1=ĬƟŀĵ' 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟȮ&1-3) 

ĶŃħńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 
&1-3) 

ĶŃħńĭ
ėĺŅĴőħħ
ŏħƞĬ 
&1-3) 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
&1-3) 

/,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
0,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
1,ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
2,ȮĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴȮĪŋĔĶŃħńĭ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
3,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
ľĴŅĵŏľĨŋ: ĕƟŀĴŌĸěŅĔĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ&https://www.tosh.or.th/index.php/about-us/organization-
overview/vision-mission' 
 

https://www.tosh.or.th/index.php/about-us/organization-overview/vision-mission
https://www.tosh.or.th/index.php/about-us/organization-overview/vision-mission
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ181 

4. ĭĪĭŅĪĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ėņĩŅĴ: ĔĶŋĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĭĪĭŅĪĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĨƞŀœĮĬňŘȮȮ
ıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬŒĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏĜıŅŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ'Ȯ  
&3=ĴŅĔȮĄ 1=ĬƟŀĵ' 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟȮ&1-3) 

ĶŃħńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 
&1-3) 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 
&1-3) 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
&1-3) 

/.ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
0. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
1,ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴ
ĪŋĔĶŃħńĭ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
2,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ
ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
3,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ     

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĕƟŀĴŌĸěŅĔȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ(ı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035.) 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ182 

5,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ ĽĽĮĪ. ŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĪƞŅĬ ŒĬĮĶŃŏħŖĬŒħĭƟŅĚĪňŗ ĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
ĕŀĚĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ (ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ) ŐĸƟĺĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶıńĥĬŅľĶŊŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĨĶĚĔńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅĪňŗĪƞŅĬėŅħľĺńĚœĺƟ 

 
4,/ȮĪƞŅĬĴň ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ/įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚ ĽĽĮĪ. ŒĬĶŃħńĭŒħ ŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚ
ŒħĭƟŅĚĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ  
4,0ȮĪƞŅĬĴňȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ/įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚ ĽĽĮĪ. ľĶŊŀœĴƞ ŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚ
ŒħĭƟŅĚĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĸħĶŃħńĭėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ  

 
5,ȮĔĶŋĦŅĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚĪƞŅĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

ĮĶŃŏħŖĬ ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ėĺŅĴĔńĚĺĸ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

   

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬ 

   

ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

   

ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

   

ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ    

ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ    

 
+ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&Need) ėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĸŌĔėƟŅ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵıŉĚĪňŗěŃœħƟĶńĭȮ&Basic)  
+ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ&Expectation) ėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵėŅħľĺńĚŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&Extra) ŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
+ȮėĺŅĴĔńĚĺĸȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗŏĔĶĚĺƞŅěŃœĴƞœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŃŏĮƦĬŒĬŏĝŇĚĸĭŏĮƦĬľĸńĔȮ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ183 

6, ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏĨŇĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ184 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĝŇĚĸŉĔȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

ȮőėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĝŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ 

ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

/,ȮŐĬŃĬņĨńĺ 

 ĽĺńĽħňėƞŃ-ėĶńĭȮħŇĜńĬ-įĴĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,ĴŅěŅĔĭĶŇļńĪȮCSN ResearchȮĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇļńĪĺŇěńĵĨĸŅħȮĕĦŃĬňŘĭĶŇļńĪ

łȮœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮŒľƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĞŉŗĚĪƞŅĬŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽņėńĠŐĸŃœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŒľƟĭĶŇļńĪłȮĪņĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮȮőħĵŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬĕŀĚĪƞŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĵŇŗĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĬňŘȮőħĵĕƟŀĴŌĸěŅĔĪƞŅĬěŃĬņœĮĽĶŋĮŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮœĴƞĴňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚĩŉĚĨńĺĪƞŅĬŏħŖħĕŅħȮ

ěŉĚĕŀĶĭĔĺĬŏĺĸŅĕŀĚĪƞŅĬėƞŃ-ėĶńĭ 

ĝŊŗŀįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ  
ĨņŐľĬƞĚ  
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮĭĶŇļńĪ  
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĳŅĵĬŀĔ 

1. įŌƟŐĪĬĳŅėĶńģĭŅĸ 2.ȮįŌƟŐĪĬĳŅėŏŀĔĝĬ 
1,ȮįŌƟŐĪĬĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ 2,ȮŀŊŗĬŕȮĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ĺńĬĪňŗĽńĴĳŅļĦƢ  
 

0. ĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĺƞŅȮűűŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶľĸńĔĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĚŅĬĺŇěńĵȮ

ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĳŅĵŒĬĮƖȮ035.ŲŲȮőĮĶħŀīŇĭŅĵ

ĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸƟĺĨńĺĪƞŅĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬŏľŖĬĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮěŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ

ĭĶĶĸŋȮĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢœħƟŀĵƞŅĚœĶ 

őĮĶħŀīŇĭŅĵ 
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ185 

1. ĔŅĶĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ, 

ėņĩŅĴ: ĔĶŋĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĨƞŀœĮĬňŘȮȮıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŐĨƞĭĪĭŅĪ &3=ĴŅĔȮĄ 1=ĬƟŀĵ' 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 

ĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ
&1-3) 

ĶŃħńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 
&1-3) 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
őħħŏħƞĬ 
&1-3) 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
&1-3) 

/,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     

0,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
1,ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
2,ȮĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮ 
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴȮĪŋĔĶŃħńĭ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
3,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
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ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ186 

2. ĭĪĭŅĪĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ėņĩŅĴ: ĔĶŋĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĭĪĭŅĪĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĨƞŀœĮĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬŒĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&ŒľƟĽŀĭĩŅĴŏĜıŅŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ'Ȯ&3=ĴŅĔȮĄ 1=ĬƟŀĵ' 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ
&1-3) 

ĶŃħńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĽħĚŀŀĔ 
&1-3) 

ĶŃħńĭ
ėĺŅĴőħħ
ŏħƞĬ 
&1-3) 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
&1-3) 

/.ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
0. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
1,ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴȮ
ĪŋĔĶŃħńĭ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
2,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

    

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     
3,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ     

ľŅĔĴňėŃŐĬĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮŒľƟĽŀĭĩŅĴŏľĨŋįĸ     

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĕƟŀĴŌĸěŅĔȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ(ı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035.) 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ187 

3,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ ĽĽĮĪ. ŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĪƞŅĬ ŒĬĮĶŃŏħŖĬŒħĭƟŅĚĪňŗ ĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
ĕŀĚĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ (ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ) ŐĸƟĺĪŅĚȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶıńĥĬŅľĶŊŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĨĶĚĔńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅĪňŗĪƞŅĬėŅħľĺńĚœĺƟ 

4,/ȮĪƞŅĬĴň ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ/įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚ ĽĽĮĪ. ŒĬĶŃħńĭŒħ ŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚ
ŒħĭƟŅĚĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ  
4,0ȮĪƞŅĬĴňȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ/įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚ ĽĽĮĪ. ľĶŊŀœĴƞ ŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚ
ŒħĭƟŅĚĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĸħĶŃħńĭėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ  

5,ȮĔĶŋĦŅĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮȮŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚĪƞŅĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

ĮĶŃŏħŖĬ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴĔńĚĺĸ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ    

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬ    

ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ    

ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ    

ħƟŅĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ    

ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ    

+ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&Need) ėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĸŌĔėƟŅ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵıŉĚĪňŗěŃœħƟĶńĭȮ&Basic)  

+ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ&Expectation) ėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵėŅħľĺńĚŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&Extra)  

+ȮėĺŅĴĔńĚĺĸȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗŏĔĶĚĺƞŅěŃœĴƞœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŃŏĮƦĬŒĬŏĝŇĚĸĭŏĮƦĬľĸńĔȮ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ188 

6,/ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅŀŃœĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪňŗĴňĨƞŀĪƞŅĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬ 

6,0ȮĪƞŅĬėŇħȮĽĽĮĪ,ȮėĺĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĨńĺŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭĪƞŅĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚ

ĪƞŅĬȮœħƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 

7,ȮĔĶŋĦŅĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗȮĽĽĮĪ,ȮĪņœħƟħňŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĶŊŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

1.,ȮĔĶŋĦŅĶŃĭŋĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢľĶŊŀĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭİƙŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬȮĽĽĮĪ,ȮŐĸŃ

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

//,ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏĨŇĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ,Ȯ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ189 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔ ė,ȮĔŅĶĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽņĶĺě 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CSN Research Ltd.Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ190 

ĔŅĶĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽņĶĺě 

ĳŅĵľĸńĚěŅĔĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽņĶĺěȮŐĸŃěńħĪņĶƞŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ŐĸŃŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭıńĽħŋŒĬĚŅĬěƟŅĚŐĸƟĺȮœħƟĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĪħĽŀĭĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗ

ĔņľĬħœĺƟȮőħĵĴňěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪņĔŅĶĪħĽŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ30 ĶŅĵȮŒĬĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ

&Validity) ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŒľƟĶńħĔŋĴȮĔĶŃĝńĭȮĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬȮ

ĶŀĭėŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵœħƟĨĶĚĔńĬȮŐĸŃĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĺńħįĸĨŅĴĪňŗ

ĔņľĬħœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőħĵŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĪņĔŅĶĪħĽŀĭőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬ

ĕŀĚĔŅĶĽņĶĺěėĶńŘĚĬňŘȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭ

ėņĩŅĴœħƟĨĶĚĨŅĴĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵȮ 

ĽņľĶńĭĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability)ȮĭĶŇļńĪłȮěŃŒĝƟĺŇīňĪħĽŀĭȮCronbach's AlphaȮĞŉŗĚėƞŅĕŀĚ

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗœħƟěŃĨƟŀĚœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ0.7 ŒĬĔŅĶĪħĽŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŋĔĝŋħĴňėƞŅ Cronbach's AlphaȮŀĵŌƞŒĬ

ŏĔĦĤƢįƞŅĬŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĬňŘȮBpmqrȮ&0.//'ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚėƞŅȮCronbach's AlphaȮĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ

ŐĨƞĸŃĝŋħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚ įĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability)ȮħƟĺĵĺŇīňȮCronbach's Alpha 

ĝŋħŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėƞŅȮCronbach's 

Alpha ŐĮĸįĸ 

ĳŅıĶĺĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴ .,754 ħňĴŅĔ 

ĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
1. ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

0.975 ħňĴŅĔ 

2,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĶŃħńĭ 

0.975 ħňĴŅĔ 

3. ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

0.975 ħňĴŅĔ 

4. ĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĽńĚėĴȮĪŋĔĶŃħńĭ 0.975 ħňĴŅĔ 
5. ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 0.975 ħňĴŅĔ 
6. ĨĶĺěĺńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 0.975 ħňĴŅĔ 
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĽĮĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345 
 

  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ191 

ĨŅĶŅĚ įĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability)ȮħƟĺĵĺŇīňȮCronbach's AlphaȮ&Ĩƞŀ' 

ĝŋħŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėƞŅȮCronbach's 

Alpha 
ŐĮĸįĸ 

ĳŅıĶĺĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴ .,754 ħňĴŅĔ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸ 
ħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

/,ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ .,753 ħňĴŅĔ 
0,ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ-ŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ .,754 ħňĴŅĔ 
1,ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ .,754 ħňĴŅĔ 
2,ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėņŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ .,753 ħňĴŅĔ 
3,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒħŕ .,753 ħňĴŅĔ 
4,ȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ .,754 ħňĴŅĔ 

ħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕńŘĬĨŀĬ 

5,ȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ .,754 ħňĴŅĔ 
6,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ .,754 ħňĴŅĔ 
7,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ .,753 ħňĴŅĔ 
/.,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

.,753 
ħňĴŅĔ 

ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚ             
ĔŅĶĨŇħĨƞŀ 
ĽŊŗŀĽŅĶ 

//,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ .,754 ħňĴŅĔ 
/0,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĴňľĸŅĔľĸŅĵ .,753 ħňĴŅĔ 
/1,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ .,753 ħňĴŅĔ 
/2,ȮĽĽĮĪ,ȮĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ .,754 ħňĴŅĔ 

ħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

/3,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ .,753 ħňĴŅĔ 
/4,ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ .,753 ħňĴŅĔ 
/5,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ .,754 ħňĴŅĔ 
/6,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

.,754 ħňĴŅĔ 

ħƟŅĬįĸ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

/7,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ .,753 ħňĴŅĔ 
0.,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ .,753 ħňĴŅĔ 
0/,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ .,753 ħňĴŅĔ 
00,ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ .,753 ħňĴŅĔ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ192 

ĨŅĶŅĚȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ħƟĺĵĺŇīňȮCronbach's Alpha (Ĩƞŀ' 

ĝŋħŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėƞŅȮCronbach's 

Alpha 
ŐĮĸįĸ 

ĳŅıĶĺĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 0.976 ħňĴŅĔ 
ħƟŅĬĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 

01,ȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ .,753 ħňĴŅĔ 
02,ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ .,753 ħňĴŅĔ 
03,ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ .,753 ħňĴŅĔ 
04,ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ .,753 ħňĴŅĔ 
05,ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ .,754 ħňĴŅĔ 
06,ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ .,753 ħňĴŅĔ 

ĝŋħŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėƞŅȮCronbach's 

Alpha 
ŐĮĸįĸ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀȮĽĽĮĪ, 
1. ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 0.976 ħňĴŅĔ 
2. ŏĴŊŗŀĬŉĔĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪƞŅĬĬŉĔĩŉĚȮĽĽĮĪ, 

0.976 
ħňĴŅĔ 

3. ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

0.976 
ħňĴŅĔ 

4. ĽĽĮĪ,ȮĴňĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĴŅĨĶģŅĬ-ėŌƞĴŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅȮĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħň 

0.975 
ħňĴŅĔ 

5. ĽĽĮĪ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĬĪņĚŅĬ 

0.976 
ħňĴŅĔ 

6. ĽĽĮĪ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀńĬĨĶŅĵĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋŒľƟŐĔƞėĬĪņĚŅĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

0.975 
ħňĴŅĔ 

7. ĽĽĮĪ,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

0.976 
ħňĴŅĔ 

ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĽĮĪ, 
1. ŒĬŀĬŅėĨĪƞŅĬěŃĵńĚėĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮĽĽĮĪ,ȮĨƞŀœĮ 0.976 ħňĴŅĔ 
2. ĪƞŅĬĵŇĬħňĪňŗěŃŐĬŃĬņ-ĭŀĔĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔńĭȮĽĽĮĪ, 

0.976 
ħňĴŅĔ 

3. ĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔȮĽĽĮĪ,ȮœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĽĴŀ 0.976 ħňĴŅĔ 
4. ĽĽĮĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟěĶŇĚĨŅĴĕƟŀėĺŅĴĪňŗĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 0.976 ħňĴŅĔ 
5. ĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěŐĸŃĞŊŗŀĽńĨĵƢ 0.976 ħňĴŅĔ 
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  ȮȮȮȮ
ľĬƟŅȮ193 

ĨŅĶŅĚȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ħƟĺĵĺŇīňȮCronbach's Alpha (Ĩƞŀ' 

ĝŋħŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėƞŅȮCronbach's 

Alpha 
ŐĮĸįĸ 

ĳŅıĶĺĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴ .,754 ħňĴŅĔ 
6. ŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶėņŐĬŃĬņȮĪƞŅĬĴńŗĬŒěĺƞŅȮĽĽĮĪ,ȮěŃĽŅĴŅĶĩŒľƟėņŐĬŃĬņ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟ 

0.976 
ħňĴŅĔ 

7. ĽĽĮĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇ 0.976 ħňĴŅĔ 
8. ĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔȮĽĽĮĪ, 0.975 ħňĴŅĔ 
9. ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĜńĬ 0.975 ħňĴŅĔ 
10. ĽĽĮĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚĜńĬ 

0.976 
ħňĴŅĔ 

11. ĪƞŅĬĵŇĬĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĽĮĪ,ȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅȮĪňŗħňĵŇŗĚŕȮĕŉŘĬ
ŐĸŃĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

0.976 
ħňĴŅĔ 

/0,ȮľŅĔĴňĕƞŅĺŏĝŇĚĸĭĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĽĮĪ,ȮĪƞŅĬĵŇĬħňĝƞĺĵŀīŇĭŅĵŒľƟ
ėĬĶŌƟěńĔ-įŌƟŀŊŗĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝŇĚĭĺĔĴŅĔĕŉŘĬ 

0.975 
ħňĴŅĔ 
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