
 

เป็น 

ไม่เป็น 

ไม่มี 

ไม่ได้ 

มี 

ได้ 

ประเภทของ 
การขอรับบรกิาร 

ขั้นตอนการขอรับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) 

มี 

ไม่มี 

ได้ 

ไม่ได้ 

อนุญาต 

ไม่อนุญาต 

ไม่ใช ่

ใช ่

ผู้มาติดต่อแจ้งความจ านงลงชือ่ในสมดุลงทะเบียน 

ผู้มาติดต่อประเมินความพึงพอใจ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
ว่าเป็นบุคคลต่างด้าว 

หรือไม ่

เจ้าหน้าที่พิจารณาว่าเป็น
ข้อมูลที่เก็บไว้ ณ ศนูย์
ข้อมูลข่าวสารฯ หรอืไม ่

 

เจ้าหน้าที่พิจารณา 
ว่าเป็นขอ้มูลที่เปิดเผยได้

หรือไม ่

เจ้าหน้าที่ให้บริการตามที่ผู้มาตดิต่อร้องขอ  
และส่งมอบส าเนาเอกสาร (ถ้าม)ี 

ผู้มาติดต่อกรอกแบบการขอใช้บริการขอ้มูลข่าวสารฯ 

เจ้าหน้าที่ใช้อ านาจ
ดุลพินิจ 

เจ้าหน้าที่แจ้งผู้มาติดต่อ 
และชี้แจงให้ค าแนะน า 

เจ้าหน้าที่แจ้งเรือ่งเข้าสู่กระบวนการวนิิจฉัย  
ตามมาตรา ๑๔ และ ๑๕ 

เจ้าหน้าที่แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการ 

ผู้มาติดต่อช าระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) 

ด้วยตนเอง 

หนังสือ 

ขั้นตอนของผู้มาติดต่อ 

ขั้นตอนของเจ้าหน้าที ่

ข้อแนะน ำ 
1. ผู้มาติดต่อแจ้งความจ านง และกรอกแบบการขอใช้บริการ
ข้อมูลข่าวสารฯ ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ 
2. กรณีการขอส าเนาข้อมูลข่าวสารฯ ผู้มาติดต่อต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่อเจ้าหน้าที่  และจะได้รับ
ใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่ช าระ 
3. กรณีที่ข้อมูลข่าวสารฯ นั้นไม่สามารถเปิดเผยได้ หรือไม่มี
ข้อมูลข่าวสารฯ เจ้าหน้าที่จะแจ้งผู้มาติดต่อ และชี้แจงให้
ค าแนะน า 
4. ภายหลังได้รับบริการข้อมูลข่าวสารฯ เสร็จ เจ้าหน้าที่จะ
ขอให้ผู้มาติดต่อประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

เจ้าหน้าที ่
นัดรับค าตอบ 

เจ้าหน้าที่แจ้งผู้มาติดต่อ 
และชี้แจงให้ค าแนะน า 

เจ้าหน้าที ่
นัดรับค าตอบ 

เจ้าหน้าที่แจ้งผู้มาติดต่อ 
และชี้แจงให้ค าแนะน า 

เจ้าหน้าที่พิจารณาขอ้มูล 
ที่ขอรับบรกิารว่าเป็น

ข้อมูลที่มอียู่แล้วหรอืไม ่

ประเภทหนังสือ 
1. ผู้ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารฯ ต้องแจ้งความจ านงเป็น
ลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งระบุช่องทางที่ใช้ส าหรับติดต่อ
กลับให้ชัดเจนต่อเจ้าหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับ พร้อมทั้งแนะน าข้ันตอน วิธีการ 
การนัดหมาย และค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) ต่อ 
ผู้ขอรับบริการทราบ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการตามที ่
ผู้มาติดต่อร้องขอ 


