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 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) หรือ 
สสปท. เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยอ านาจหน้าที่หนึ่งของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน คือ การพัฒนาและสนับสนุนการจัดท ามาตรฐาน คู่มือ แนวปฏิบัติ     
เพ่ือส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  สสปท. ได้จัดท าคู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูงขึ้น โดยคู่มือฉบับนี้อธิบายถึง       
การประเมินอันตรายเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายจากการตกจากที่สูง การจัดท าแผนการช่วยเหลือผู้ประสบ
อันตราย ตั้งแต่การก าหนดแนวทางเพ่ือบรรเทาและลดผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคต (Mitigation) การเตรียมพร้อม
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Preparedness) การตอบโต้เหตุการณ์ (Response) และการฟ้ืนฟูสภาพ (Recovery) และ
วิธีการช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย ได้แก่ หลักการช่วยเหลือส าหรับผู้ประสบเหตุตกและถูกแขวนค้างอยู่กลาง
อากาศ ประกอบด้วย การช่วยเหลือตนเอง (Self-Rescue) และการช่วยเหลือที่มีทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ (Aided 
Rescue) ซึ่งเป็นการช่วยเหลือเพ่ือน าผู้ประสบอันตรายลงสู่พ้ืน และการปฐมพยาบาลก่อนน าส่งต่อไป สสปท.    
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูงฉบับนี้จะเป็นแนวทางให้บุคลากรด้าน    
ความปลอดภัยและผู้ที่เกี่ยวข้องของสถานประกอบกิจการได้น าไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมเพ่ือลด
ความรุนแรงของการประสบอันตรายจากการตกจากที่สูงให้ลูกจ้างและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ถือปฏิบัติอย่างถูกต้อง
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

 คู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูงฉบับนี้ได้จัดท าตามกระบวนการจัดท าคู่มือของสสปท. 
ด าเนินการร่างโดยคณะท างานผู้เชี่ยวชาญ ผ่านการระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผ่านการกลั่นกรองโดยคณะอนุกรรมการวิชาการ รวมถึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบัน 
ส่งเสริมความปลอดภัยฯ เรียบร้อยแล้ว 
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บทที่ 1 

บทน า 

การบริหารจัดการความปลอดภัยในการท างานบนที่สูงให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงก าหนด
มาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ในสถานที่ที่มีอันตรายจากการตกจากที่สูงและที่ลาดชัน จากวัสดุกระเด็น ตกหล่น และพังทลาย และจาก    
การตกลงไปในภาชนะเก็บหรือรองรับวัสดุ พ.ศ. 2564 เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการท างานแก่ผู้ปฏิบัติงาน
บนที่สูง โดยใช้แนวทางตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับมาจัดท าเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
นายจ้าง และผู้ปฏิบัติงานทราบถึงอันตรายและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการท างานบนที่สูง  การตรวจ
สุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง และการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
บนที่สูง เช่น ผู้อนุญาต ผู้ควบคุมงาน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ช่วยเหลือ พร้อมทั้งให้บุคลากรเหล่านี้ ร่วมวางแผนและ
ก าหนดมาตรการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานส าหรับ การปฏิบัติงานบนที่สูง 
โดยใช้แนวคิดการป้องกันและยับยั้งการตกจากท่ีสูงตามล าดับของมาตรการควบคุมป้องกันการตกจากท่ีสูงตาม
มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยในการท างานบนที่สูง ในการก าหนดระเบียบปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
และควบคุมอันตรายตามมาตรฐานการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน รวมไปถึงการพิจารณาเลือกใช้ระบบป้องกันการตกจากที่สูง การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกัน         
การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา และการช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ การควบคุมเชิงบริหารจัดการ
เป็นการน าการบริหารจัดการมาใช้ในการควบคุมร่วมกับมาตรการอ่ืน ๆ เช่น ระเบียบปฏิบัติด้าน              
ความปลอดภัย การฝึกอบรม การก าหนดพ้ืนที่ควบคุม ระบบการขออนุญาตท างาน การจัดระบบและล าดับ
ของงาน ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย เป็นต้น พร้อมทั้งมีการบันทึกและควบคุมเอกสาร  

สสปท. ได้จัดท ามาตรฐานการจัดการความปลอดภัยในการท างานบนที่สู ง  ( Safety 
Management on Working at Height Standard) (สสปท.1-5-02-01-00-2561) คู่มือการด าเนินงานตาม
ข้อก าหนดการจัดการความปลอดภัยในการท างานบนที่สูง (Safety Management Specification of Working at 
Height Manual (สสปท.2-5-02-01-00-2562) คู่มือการป้องกันการตกจากที่สูง (Manual for Passive Fall 
Protection) (สสปท.2-5-02-02-00-2563) คู่มือการยับยั้ งการตกจากที่สู ง  (Manuals for Fall Arrest) 
(สสปท. 2-5-02-03-00-2564) ขึ้นดังภาพที่ 1-1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบนที่สูงไว้แล้วในเบื้องต้น 
ดังนั้นเพ่ือให้มาตรฐานการจัดการด้านความปลอดภัย ในการท างานบนที่สูงครอบคลุมอย่างครบถ้วน            
ซึ่งนอกจากจะประกอบด้วยการป้องกันการตก การยับยั้งการตกจากที่สูงแล้ว หากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับ
ผู้ปฏิบัติงานตกจากท่ีสูง ทีมผู้ช่วยเหลือจะต้องก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการช่วยเหลือในกรณี
ฉุกเฉิน ดังนั้น สสปท. จึงด าเนินการจัดท าคู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานกรณีตกจากที่สูงและรอการช่วยเหลือขึ้น 
เพ่ือให้คู่มือการด าเนินการตามมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยในการท างานบนที่สูงครบถ้วน สมบูรณ์ และ
สอดคล้องกับกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
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และสภาพแวดล้อมในการท างาน ในสถานที่ที่มีอันตรายจากการตกจากที่สูงและที่ลาดชันจากวัสดุกระเด็น ตกหล่น 
และพังทลาย และจากการตกลงไปในภาชนะเก็บหรือรองรับวัสดุ พ.ศ. 2564 ข้างต้น คู่มือฉบับนี้จะกล่าวถึงเฉพาะ
การช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานกรณีตกจากที่สูงและถูกแขวนค้างอยู่อากาศ ซึ่งจะเป็นมาตรการลดความรุนแรงของ
อาการที่จะเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานที่พลัดตกจากที่สูง โดยมีการก าหนดแนวทางเพ่ือบรรเทาและลดผลกระทบที่
เกิดขึ้นในอนาคต (Mitigation) การเตรียมพร้อมตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Preparedness) การตอบโต้เหตุการณ์ 
(Response) และการฟ้ืนฟูสภาพ (Recovery) และวิธีการช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยในการท างานบนที่สูง (2561) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1-1 มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยในการท างานบนที่สูงและคู่มือการจัดการตามมาตรฐานฯ 

ของสสปท. 
 

 

 

 

 

คู่มือการด าเนินงานตาม

ข้อก าหนดการจัดการ

ความปลอดภัยในการ

ท างานบนท่ีสูง (2562) 

คู่มือป้องกันการตก 

จากที่สูง (2563) 
คู่มือการยับยั้งการตก

จากท่ีสูง (2564) 

คู่มือการช่วยเหลือ
ผู้ปฏิบัติงาน 

จากการตกจากทีสู่ง    
(2565) 
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1.1  วัตถุประสงค์ 

 คู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูงฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางในการจัดท าแผนการช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย การเลือกใช้อุปกรณ์ และ

วิธีการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานที่เกิดการตกจากท่ีสูงและถูกแขวนค้างอยู่กลางอากาศ รวมไปถึงการปฐมพยาบาล

หลังจากช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายลงสู่พ้ืนแล้ว เพ่ือเป็นการลดความรุนแรงของการประสบอันตรายจาก   

การตกจากที่สูงอย่างเป็นระบบ 

 

1.2 ขอบเขต 

 คู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูงฉบับนี้ ประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้ 
อันตรายจากการพลัดตกจากที่สูงและถูกแขวนค้างอยู่กลางอากาศ การจัดท าแผนการช่วยเหลือผู้ประสบ
อันตราย ตั้งแต่การเตรียมการ การจัดท าแผนการช่วยเหลือ การประเมินสถานการณ์ การเตรียมบุคลากรและ
อุปกรณ์ และวิธีการช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย ได้แก่ หลักการช่วยเหลือส าหรับผู้ประสบเหตุตกและถูกแขวนค้าง
อยู่กลางอากาศ ประกอบด้วย การช่วยเหลือตนเอง (Self-Rescue) และการช่วยเหลือที่มีทีมปฏิบัติการ
ช่วยเหลือ (Aided Rescue) ซึ่งเป็นการช่วยเหลือเพ่ือน าผู้ประสบอันตรายลงสู่พ้ืน และการปฐมพยาบาลก่อน
น าส่งต่อไป 

 
1.3  ค าจ ากัดความ 

ความหมายของค าที่ใช้ในคู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานในกรณีตกจากที่สูง เป็นไปตาม

มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยในการท างานบนที่สูง (Safety Management on Working at Height 

Standard) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การท างานบนที่สูง หมายถึง การปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามในบริเวณที่มีความต่างระดับของ
พ้ืนที่ท างานและมีโอกาสที่บุคคลหรือวัสดุจะตกจากที่สูง จากระดับหนึ่งสู่ระดับที่ต่ ากว่า เช่น บ่อหลุม ช่องเปิด
หลังคา บริเวณท่ีมีทางขึ้น-ลงหรือบันได บริเวณลาดชัน พ้ืนที่สูงที่มีพ้ืนผิวไม่แข็งแรงมั่นคงหรือลื่น เป็นต้น 

2) การตกจากที่สูง หมายถึง การตกของบุคคล หรือการตกของวัสดุจากระดับหนึ่งสู่ระดับที่
ต่ ากว่า ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุของการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บที่เกิดจากการท างาน จ าเป็นต้องมีการป้องกัน
และยับยั้งการตกจากท่ีสูงเพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุที่จะเกิดกับผู้ปฏิบัติงานบนที่สูงนั้น 

3) การเตรียมการ (Preparation) หมายถึง การเตรียมการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย
จากการตกจากที่สูงในกรณีถูกแขวนค้างอยู่กลางอากาศ ซึ่งเป็นการด าเนินการเพ่ือลดความรุนแรงจากการ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
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4) การประเมินสถานการณ์ (Assessment) หมายถึง การประเมินสถานการณ์ก่อนเริ่ม 
การช่วยเหลือ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของทีมปฏิบัติการช่วยเหลือเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัย 
สามารถลดความสูญเสียอันอาจจะเกิดขึ้นได้ ประกอบด้วย การประเมินสถานการณ์เบื้องต้น การประเมิน
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการช่วยเหลือ และการเตรียมการก่อนเข้าปฏิบัติการช่วยเหลือ 

5) ศูนย์บัญชาการช่วยเหลือ หมายถึง ศูนย์กลางส าหรับการติดต่อประสานงาน โดยก าหนด
โครงสร้าง หน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ประกอบด้วย ผู้บัญชาการศูนย์ ส่วนบัญชาการ และส่วน
ปฏิบัติการ 

6) การช่วยเหลือด้วยตนเอง (Self-Rescue) หมายถึง การช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานที่ตกจากที่สูง
และถูกแขวนค้างอยู่กลางอากาศทีย่ังรู้สึกตัวและสามารถช่วยเหลือตนเองได้  

7) การช่วยเหลือที่มีทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ (Aided Rescue) หมายถึง การช่วยเหลือ
ผู้ปฏิบัติงานที่ตกจากที่สูงและถูกแขวนค้างอยู่กลางอากาศที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  มีวิธีการช่วยเหลือ
ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ด าเนินการในการช่วยเหลือ ดังนี้ การช่วยเหลือโดยใช้เครื่องจักร การช่วยเหลือโดยใช้อุปกรณ์
ช่วยเหลือ และการช่วยเหลือโดยใช้เชือก 
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บทที่ 2 
อันตรายจากการพลัดตกจากที่สูงและถูกแขวนค้างอยู่กับระบบยับยัง้การตก 

อุบัติเหตุที่เกิดจากการท างานบนที่สูงมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น การพลัดตกจากขอบที่ไม่มี
มาตรการป้องกันการตก การพลัดตกลงไปในช่องเปิดโล่งของพ้ืนที่ปฏิบัติงาน วัตถุตกใส่ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่
ด้านล่าง พื้นที ่ปฏิบัติงานลื ่นหรือคับแคบ โครงสร้างพื้นที ่ปฏิบัติงาน ไม่แข็งแรง เป็นต้น ด้วยสาเหตุ
ดังกล่าวนี้ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต 

2.1 ผลกระทบจากการตกจากที่สูง  

 เมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดการพลัดตกจากที่สูงและถูกแขวนค้างอยู่ในระบบยับยั้งการตก มีผลกระทบ

ต่อผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตราย ดังนี้ 

1) การตกอย่างอิสระและหยุดโดยอุปกรณ์ยับยั้งการตกที่ปราศจากอุปกรณ์ดูดซับแรง ท าให้เกิด
แรงตกกระชากข้ึนซึ่งอาจมีมากถึง 22.4 กิโลนิวตัน ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือบาดเจ็บถึงข้ันรุนแรงได้ 

2) ผู้ประสบอันตรายเกิดความเครียด ตระหนกตกใจ ท าให้เกิดการกระตุ้นระบบประสาท ส่งผล
ให้เกิดการหายใจเร็วและแรง ชีพจรเต้นเร็วและแรงขึ้น มีผลต่อระบบหายใจและการไหลเวียนโลหิต 

3) ผู้ประสบอันตรายที่มีโรคประจ าตัว เช่น ความดันโลหิตสูง โรคหอบหืด เป็นต้น อาจมี
ผลกระทบต่อโรคประจ าตัวมากกว่าปกติที่เป็นอยู่และอาจส่งผลกระทบต่ออวัยวะอ่ืนให้มีความรุนแรงมากขึ้น 

4) ผู้ประสบอันตรายเกิดสภาวะช็อก เนื่องจากร่างกายขาดออกซิเจนในเลือดไปเลี้ยงสมองไม่เพียงพอ 
เนื่องจากการบีบรัดของอุปกรณ์ยับยั้งการตกส่วนบุคคล 

5) ผู้ประสบอันตราย อาจมีภาวะลิ่มเลือดอุดตันส่วนใหญ่มักเกิดหลังจากที่ได้รับการช่วยเหลือลงมาสู่พื้น  
 

ผลกระทบดังกล่าวข้างต้นมีโอกาสก่อให้เกิดอันตรายต่ออวัยวะของผู้ประสบอันตราย  ดังนั้น         
การให้การช่วยเหลือต่อผู้ประสบอันตรายอย่างทันท่วงทีจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือลดอันตรายที่จะเกิดขึ้นต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอันตรายต่ออวัยวะของผู้ประสบอันตรายมดีังนี้ 

1) อันตรายท่ีเกิดกับขา เนื่องจากเส้นเลือดบริเวณต้นขาถูกบีบรัดจากสายรัดนิรภัย ท าให้
กล้ามเนื้อขาท างานได้น้อยลงหรือไม่สามารถท างานได้ 

2) อันตรายท่ีเกิดกับระบบไหลเวียนโลหิต เนื่องจากเส้นเลือดบริเวณต้นขาถูกบีบรัดจาก
สายรัดนิรภัย ส่งผลกระทบต่อระบบไหลเวียนโลหิต อาจท าให้เกิดภาวะหัวใจล้มเหลว ผู้ประสบอันตรายหมดสติ 
ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตได้ 

3) อันตรายท่ีเกิดกับสมอง ในกรณีที่การประสบอันตรายมีความรุนแรงส่งผลให้ออกซิเจน
ในเลือดไปเลี้ยงสมองไม่เพียงพอ อาจท าให้เกิดการหมดสติ สมองถูกท าลาย ทุพพลภาพ และเสียชีวิตได้ในที่สุด 
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 4) อันตรายจากภาวะลิ่มเลือดอุดตัน อาการจากภาวะลิ่มเลือดอุดตันแบ่งได้ 4 ประเภทดังนี้ 
 (1) หลอดเลือดด าอุดตัน (Deep Vein Thrombosis; DVT) หรือภาวะลิ่มเลือดใน
หลอดเลือดด า 

ภาวะที่เลือดไม่สามารถไหลเวียนได้ตามปกติ เกิดจากลิ่มเลือดอุดตันภายใน    
หลอดเลือดด าส่วนลึกที่ขา ท าให้ปวดขาอย่างมาก ขาบวมแข็งเพียงข้างเดียว มักเป็นบริเวณน่อง มีอาการร้อน
ที่ขา กดเจ็บตามแนวหลอดเลือดด าที่อุดตัน ผิวหนังเป็นสีแดงหรือสีผิวที่ขาเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด 
ถึงแม้ว่าหากนั่งนิ่ง ๆ เป็นเวลานาน ๆ ไม่ขยับขาเกิน 4 – 8 ชั่วโมง ท าให้กล้ามเนื้อขาไม่มีการหดตัว ไม่เกิด
กลไกการบีบรีดเลือดกลับสู่หัวใจ เลือดไหลเวียนไม่สะดวก เกิดการตกตะกอนในหลอดเลือด กลายเป็นลิ่มเลือดคั่ง 
จับตัวแข็ง อุดตันบริเวณน่อง (ใต้เข่า)  

(2) อาการของภาวะลิ่มเลือดอุดตันในปอด 
ส่วนมากมักมีอาการเหนื่อย ซึ่งระดับความเหนื่อยของผู้ประสบอันตรายแต่ละราย

จะแตกต่างกันออกไปตามความรุนแรงของอาการหรือปริมาณลิ่มเลือดที่อุดตันว่ามากหรือน้อยเพียงใด และมัก
มีอาการเหนื่อยมากขึ้นเรื่อย ๆ หรือเหนื่อยในช่วงที่ท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าเป็นประจ าแต่
เหนื่อยมากกว่าปกติ เช่น เดินขึ้นบันได บางรายอาจมีอาการบวมที่ขาร่วมด้วย ซึ่งเกิดจากลิ่มเลือดอุดตัน
บริเวณหลอดเลือดขา เป็นต้น 

อาการภาวะลิ่มเลือดอุดตันในปอด มักเกิดจากลิ่มเลือดที่อุดตันบริเวณหลอดเลือดขา 
ซึ่งเป็นหลอดเลือดที่เชื่อมต่อกับหัวใจข้างขวาและปอด จากนั้นลิ่มเลือดจะหลุดไปอุดตันที่ปอดตามล าดับ และ
โดยส่วนมากลิ่มเลือดอุดตันมักเกิดท่ีบริเวณใดบริเวณหนึ่งก่อนเข้าสู่ปอด  

ในกรณีที่ลิ่มเลือดหลุดเข้าไปอุดตันที่ปอด มักเจ็บบริเวณที่ลิ่มเลือดอุดตัน 
เนื่องจากลิ่มเลือดไปอุดตันบริเวณเยื่อหุ้มปอด ท าให้ขณะหายใจรู้สึกเจ็บหน้าอก และหากลิ่มเลือดอุดตันในปอด
เกิดข้ึนฉับพลัน อาจท าให้มีอาการเหนื่อยร่วมด้วย ซึ่งมีอาการคล้ายโรคหัวใจและโรคหอบหืด 

(3) ภาวะลิ่มเลือดอุดตันในสมองหรือโรคหลอดเลือดสมอง 
โรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) คือ ภาวะที่สมองขาดเลือดไปเลี้ยงเนื่องจาก

หลอดเลือดตีบ อุดตัน หรือแตก ส่งผลให้เนื้อเยื่อในสมองถูกท าลายท าให้การท างานของสมองผิดปกติ      
ความผิดปกติของหลอดเลือดสมองที่ท าให้สมองขาดเลือด แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. หลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน (Ischemic Stroke) สาเหตุส่วนใหญ่เกิด

จากลิ่มเลือดที่เกิดขึ้นในบริเวณอ่ืนไหลไปตามกระแสเลือดจนไปอุดตันที่หลอดเลือดสมอง หรืออาจเกิดจาก     

มีลิ่มเลือดก่อตัวในหลอดเลือดสมองและขยายขนาดใหญ่ขึ้นจนอุดตันหลอดเลือดสมอง ส่วนสาเหตุของ    

หลอดเลือดสมองตีบอาจเกิดจากการสะสมของไขมันในหลอดเลือด ท าให้หลอดเลือดตีบแคบ มีความยืดหยุ่น

และมีประสิทธิภาพในการล าเลียงเลือดลดลง 
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2. หลอดเลือดสมองแตก (Hemorrhagic Stroke) เกิดจากหลอดเลือดมี

ความเปราะบางร่วมกับภาวะความดันโลหิตสูง ท าให้บริเวณท่ีเปราะบางนั้นโป่งพองและแตกออก หรืออาจเกิด

จากหลอดเลือดเสียความยืดหยุ่นจากการสะสมของไขมันในหลอดเลือด ท าให้หลอดเลือดปริแตกได้ง่าย ท าให้เกิด

เลือดคั่งในสมอง ผู้ประสบอันตรายอาจหมดสติหรือเสียชีวิตได้ในเวลาอันรวดเร็ว 

(4) ภาวะลิ่มเลือดอุดตันในหัวใจหรือโรคหลอดเลือดหัวใจอุดตัน 

หากหลอดเลือดแดงตีบลงหรืออุดตัน การไหลของเลือดไปสู่หัวใจจะลดลง     

เป็นสาเหตุของการขาดออกซิเจนเพื่อส่งไปยังกล้ามเนื้อหัวใจ ส่งผลให้เกิดโรคหลอดเลือดหัวใจอุดตัน  

โรคหลอดเลือดหัวใจอุดตัน หากกล้ามเนื้อหัวใจไม่ได้รับเลือดเพียงพอ จะท าให้

มีอาการเจ็บหน้าอก และอาการหายใจไม่ทั่วปอด ในกรณีที่การอุดตันในหลอดเลือดรุนแรงยิ่งขึ้น จะกระตุ้นให้

เกิดอาการเจ็บหน้าอกรุนแรงขึ้นเป็นระยะเวลานาน และอาจส่งผลให้เกิดภาวะกล้ามเนื้อหัวใจตายจนเสียชีวิตได้ 
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บทที่ 3 
การจัดท าแผนการช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายจากการตกจากที่สูง 

ในการปฏิบัติงานบนที่สูงต้องมีการประเมินอันตรายที่ครอบคลุมถึงอันตรายจากการพลัดตกจากที่สูง
รวมถึงจัดท าแผนการช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายกรณีตกจากที่สูงไว้ก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง ทั้งนี้            
การประเมินอันตรายให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย          
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (สสปท. 1-3-02-01-01-2562) ในแผนการช่วยเหลือของคู่มือฉบับนี้          
จะกล่าวถึงการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานในกรณีท่ีพลัดตกจากที่สูงและแขวนค้างอยู่กลางอากาศเท่านั้น  

การช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานที่ถูกแขวนค้างอยู่กลางอากาศ ต้องถูกช่วยเหลือโดยทีมปฏิบัติการ
ช่วยเหลือและ/หรือผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถที่ถูกก าหนดหน้าที่ไว้ในแผนการช่วยเหลือเบื้องต้น    
ในบางสถานการณ์ ผู้ประสบอันตรายอาจได้รับการบาดเจ็บจ าเป็นต้องได้รับการปฐมพยาบาลอย่างถูกต้อง 
ดังนั้นผู้ช่วยเหลือจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการปฐมพยาบาลด้วย การจัดท าแผนการช่วยเหลือ        
ผู้ประสบอันตรายจากการตกจากที่สูง นอกจากจะต้องค านึงถึงรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย
ส าหรับผู้ช่วยเหลือ แล้วจึงจะด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายตามขั้นตอนและวิธีการที่ก าหนดไว้  และ
ต้องครอบคลุมถึงการฟ้ืนฟูให้ผู้ประสบอันตรายสามารถกลับไปปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

 ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่และสิ่งที่ต้องปฏิบัติทั้งการปฏิบัติงาน
ตามปกติ และหลังจากเกิดการตกจากที่สูง โดยก่อนเริ่มการปฏิบัติงานต้องท าการสื่อสารเกี่ยวกับหน่วยงาน
ฉุกเฉินในบริเวณพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่จะเข้ามาช่วยเหลือผู้ประสบเหตุได้อย่างทันท่วงที และให้ผู้ประสบเหตุที่ถูก
แขวนค้างอยู่กลางอากาศมีเวลาที่ถูกแขวนค้างอยู่น้อยที่สุด 

 ผู้ที่มีหน้าทีช่่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูง ต้องได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถ
ในการช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายจากการตกจากที่สูง วิธีการช่วยเหลือ การปฐมพยาบาล การใช้อุปกรณ์ที่ใช้
ในการช่วยเหลือ และต้องมีความพร้อมให้การช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที  
 

การก าหนดแนวทางเพื่อบรรเทาและลดผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคต (Mitigation)  

3.1 การเตรียมการ (Preparation) 

 การเตรียมการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายจากการตกจากที่สูงในกรณีถูกแขวนค้างอยู่กลางอากาศ 

การด าเนินการเพ่ือลดความรุนแรงจากการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ควรมีขั้นตอนการเตรียมการดังต่อไปนี้ 
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 3.1.1 การจัดท าแผนการช่วยเหลือ 

ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นจะต้องมีแผนการช่วยเหลือเมื่อปฏิบัติงานบนที่สูง โดยจะต้องออกแบบ

วิธีการช่วยเหลือ อาจจะเป็นการน าผู้ประสบภัยเคลื่อนที่ในแนวดิ่ง ทั้งน าขึ้นหรือน าลงไปยังจุดปลอดภัยที่เตรียมไว้ 

ซึ่งจะต้องระบุถึงการใช้อุปกรณ์ในการช่วยเหลือ และเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่

ของผู้ปฏิบัติงานทุกคน แผนการช่วยเหลือจะต้องพร้อมใช้งานที่หน้างานก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กับแผนการช่วยเหลือทุกคนจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้ ความสามารถในการน าแผนการช่วยเหลือไปใช้งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  วัตถุประสงค์ของการเขียนแผนการช่วยเหลือ เพ่ือลดความรุนแรงของการประสบอันตราย

และผลกระทบด้านสุขภาพของผู้ประสบอันตรายหลังเกิดเหตุการณ์การพลัดตกจากที่สูง และท าให้ผู้ช่วยเหลือ

มีความม่ันใจและสามารถปฏิบัติงานได้ทันท่วงที มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย แผนการช่วยเหลือควรค านึงถึง

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) แผนการช่วยเหลือควรเหมาะสมกับลักษณะงานของการปฏิบัติงานบนที่สูง 

2) ก าหนดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่มีหน้าที่ในการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจาก

การตกจากที่สูงและให้มีการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 

3) ก าหนดและเขียนแผนการช่วยเหลือทุกครั้งก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน โดยได้รับการ

อนุมัติแผนการช่วยเหลือเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งมีการประกาศให้ทราบก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน 

4) ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก าหนดไว้ในแผนการช่วยเหลือ และ

จัดให้มีข้อมูลและช่องทางเพ่ือการติดต่อสื่อสารของบุคลากรและหน่วยงานที่ก าหนดไว้ในแผนการช่วยเหลือ 

ทั้งภายในและภายนอก  

5) จัดให้มีระบบการสื่อสารหลักและการสื่อสารส ารอง 

6) จัดเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่จ าเป็นในพ้ืนที่ปฏิบัติงานหรือสถานที่เกิดเหตุ 

7) จัดให้มีรถส าหรับน าส่งผู้ประสบอันตรายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน พร้อมทั้งก าหนด

เส้นทางเข้า-ออกฉุกเฉินในพืน้ที่ปฏิบัติงาน  

8) แผนการช่วยเหลือต้องระบุขั้นตอนการช่วยเหลือ เช่น การกู้ภัยด้วยเครื่องจักร

ส าหรับใช้ในการยกคนขึ้นท างานบนที่สูง (รถกระเช้า) การกู้ภัยด้วยอุปกรณ์ส าเร็จรูป การกู้ภัยด้วยระบบเชือก เป็น

ต้น  

9) ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนในการช่วยเหลืออย่างชัดเจน จัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานไม่ให้มี

สิ่งกีดขวางหรือเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการปิดก้ันพื้นที่ดังกล่าว 

10)  จัดให้มีการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้มีความรู้และสามารถช่วยเหลือตนเอง

เบื้องต้นได้หลังจากตกจากที่สูงและแขวนค้างอยู่กลางอากาศขณะรอการช่วยเหลือ 



คู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูง     
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11)  ปรับปรุงแก้ไขแผนการช่วยเหลือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพการท างาน มีการ

ทบทวนแผนการช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอหรือหลังจากเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง  

3.1.2 การประเมินสถานการณ์ (Assessment) 

 การประเมินสถานการณ์ต้องท าเป็นอันดับแรกก่อนเริ่มการช่วยเหลือ เพ่ือให้การปฏิบัติ

หน้าที่ของทีมปฏิบัติการช่วยเหลือเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัย สามารถลดความสูญเสียอัน

อาจจะเกิดขึ้น การประเมินสถานการณ์จะท าได้ดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับข้อมูล ความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ของ ผู้ประเมิน หากผู้ประเมินมีความรู้และประสบการณ์ ก็สามารถประเมินเหตุการณ์นั้นได้อย่างถูกต้อง  

เมื่อได้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือประเมินสถานการณ์เสร็จสิ้นแล้ว ควรจัด

ให้มีหน่วยหรือศูนย์บัญชาการช่วยเหลือตามความเหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินการช่วยเหลือเป็นไปตามขั้นตอน

ของแผนการช่วยเหลือ ซึ่งต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานภายนอก การประเมิน

สถานการณ์มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

1) การประเมินสถานการณ์เบื้องต้น ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือควรด าเนินการประเมิน
สถานการณ์เบื้องต้นเมื่อได้รับแจ้งเหตุก่อนเข้าพ้ืนที่เกิดอุบัติเหตุ โดยรวบรวมข้อมูลและหลักฐานเบื้องต้นซึ่ง
อาจได้จาก การสอบถามหรือศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ประกอบด้วยรายละเอียด เช่น จ านวนผู้ประสบ
อันตราย ลักษณะอันตรายที่เกิดขึ้น และสถานที่เกิดเหตุ เป็นต้น ดังแสดงตัวอย่างแบบประเมินสถานการณ์
เบื้องต้น ดังตารางที่ 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 ตัวอย่างแบบประเมินสถานการณ์เบื้องต้น  

หัวข้อการประเมินสถานการณ์เบื้องต้น 

 

การด าเนินการ ข้อสังเกต* 
(ท าบางส่วน

หรือไม่ครบ) 
ใช่ ไม่ใช่ ไม่

เกี่ยวข้อง 

1. มีการประเมินอันตรายก่อนการปฏิบัติงานบนที่สูงหรือไม่     

2. ในแผนการปฏิบัติงานบนที่สูง มีการก าหนดแผนการ
ช่วยเหลือและการเตรียมอุปกรณ์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
หรือไม่ 

    

3. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานบนที่สูงอย่างปลอดภัย
หรือไม่ 

    

4. มีการก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่จะท า
หน้าที่ช่วยเหลือหรือไม่ 

    

5. ผู้ปฏิบัติงานทุกคนผ่านการฝึกอบรมการปฏิบัติงานบนที่สูง 
ระยะตก และการใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้อง และมีการทบทวน
เป็นระยะหรือไม่ 

    



คู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูง     
 

สถาบันส่งเสรมิความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) 

11 

6. ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือมีการประชุมกลุ่มเพ่ือศึกษา
สถานการณ์และวิธีการช่วยเหลือก่อนเข้าปฏิบัติงานหรือไม่ 

    

7. มีการตรวจประเมินความพร้อมทางสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน ก่อนปฏิบัติงานบนที่สูงหรือไม่ 

    

8. มีการแนะน าการใช้งานและการตรวจสอบระบบป้องกัน
และยับยั้งการตกก่อนการใช้งานหรือไม่  

    

9. มีการก าหนดช่องทางการสื่อสารและประสานงานเพ่ือการ
ช่วยเหลือของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหรือไม่ 

    

ชื่อหัวหน้าทีม 
 
 

ลายมือชื่อ 
 

ต าแหน่งงานของหัวหน้าทีม  วันที่  

ชื่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 
 

ลายมือชื่อ 
 

ต าแหน่งงานของหัวหน้าหน่วยงาน  วันที่  

หมายเหตุ    1. หัวหน้าทีมต้องตรวจสอบและมีการพูดคุยเกี่ยวกับแผนการช่วยเหลือและทุกคนมี  

ความเข้าใจในแผนการช่วยเหลือเป็นอย่างดีก่อนลงลายมือชื่อ 

 2. หัวหน้าหน่วยงานต้องตรวจสอบและทบทวนแผนการช่วยเหลือก่อนลงลายมือชื่อ 

 3. กรณีมีประเด็นที่พบว่าไม่มีการปฏิบัติ ปฏิบัติไม่ครบถ้วน หรือมีข้อสังเกตอ่ืน ๆ ให้

บันทึกในข้อสังเกต  

2) การประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้ในการช่วยเหลือ โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  
เกี่ยวกับทรัพยากรที่มี เพ่ือจัดเตรียมและติดตั้งอุปกรณ์ในการท างานต่าง ๆ ก่อนเข้าท าการช่วยเหลือ ดังตัวอย่าง
แบบประเมินสถานการณ์เบื้องต้น ดังแสดงตัวอย่างแบบประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้ในการช่วยเหลือ ดังตารางที่ 3-2 
 

ตารางที่ 3-2 ตัวอย่างแบบประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้ในการช่วยเหลือ 

หัวข้อการประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้ในการช่วยเหลือ 

การด าเนินการ ข้อสังเกต* 
(ท าบางส่วน

หรือไม่ครบ) 
ใช่ ไม่ใช่ ไม่

เกี่ยวข้อง 

1. มีการเตรียมอุปกรณ์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือไม่     
2. สายรัดนิรภัยชนิดเต็มตัวผ่านการตรวจสอบก่อนใช้งาน

หรือไม่ 
    



คู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูง     
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หัวข้อการประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้ในการช่วยเหลือ 

การด าเนินการ ข้อสังเกต* 
(ท าบางส่วน

หรือไม่ครบ) 
ใช่ ไม่ใช่ ไม่

เกี่ยวข้อง 

3. ผู้ปฏิบัติงานสวมใส่สายรัดนิรภัยชนิดเต็มตัวได้อย่าง
ถูกต้องหรือไม่ 

    

4. จุดยึดเกี่ยวผ่านการตรวจสอบก่อนใช้งานและ
เหมาะสมกับลักษณะงานหรือไม่ 

    

5. จุดยึดเกี่ยวมีความแข็งแรงเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่     
6. ความสูงของอุปกรณ์ยึดเกี่ยวกับจุดยึดเกี่ยวอยู่ในระดับ

เอวหรือสูงกว่าหรือไม่ 
    

7. ผู้ปฏิบัติงานใช้อุปกรณ์ยึดเก่ียวได้อย่างถูกต้องหรือไม่     
8. ความยาวของเชือกนิรภัยที่ใช้เหมาะสมกับระยะตก

หรือไม่ 
    

9. มีการก าหนดทางขึ้น-ลง ที่ปลอดภัยไว้เพื่อการ
ปฏิบัติงานบนที่สูงหรือไม่ 

    

10. มีการก าหนดเขตพ้ืนที่ปฏิบัติงาน มาตรการป้องกัน
และควบคุมอันตรายในกรณีที่มีการตกจากท่ีสูง วัสดุ
ตกหล่นหรือไม่ 

    

11. นั่งร้านมีความแข็งแรงและผ่านการตรวจสอบพร้อม
ติดต้ังป้ายรับรองอนุญาตให้ใช้งานหรือไม่ 

    

12. นั่งร้านมีการจัดท าบันไดระหว่างชั้นของนั่งร้าน และ
ทางเชื่อมต่อเพ่ือเข้า-ออกอาคารหรือไม่ 

    

13. บันไดพาดมีความแข็งแรง และติดตั้งอยู่ในต าแหน่งที่
มั่นคง ปลอดภัย มีมาตรการป้องกันการลื่นไถลหรือไม่ 

    

14. การติดตั้งบันไดพาดมีสัดส่วนความสูงจากฐานถึงจุดพาด
ต่อความยาวจากฐานบันไดเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 

    

 

ชื่อหัวหน้าทีม 
 
 

ลายมือชื่อ 
 

ต าแหน่งงานของหัวหน้าทีม  วันที่  

ชื่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 
 

ลายมือชื่อ 
 



คู่มือการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานจากการตกจากที่สูง     
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ต าแหน่งงานของหัวหน้าหน่วยงาน  วันที่  
 

หมายเหตุ    1. หัวหน้าทีมต้องตรวจสอบและมีการพูดคุยเกี่ยวกับแผนการช่วยเหลือและทุกคนมี  

ความเข้าใจในแผนการช่วยเหลือเป็นอย่างดีก่อนลงลายมือชื่อ 

 2. หัวหน้าหน่วยงานต้องตรวจสอบและทบทวนแผนการช่วยเหลือก่อนลงลายมือชื่อ 

 3. กรณีมีประเด็นที่พบว่าไม่มีการปฏิบัติ ปฏิบัติไม่ครบถ้วน หรือมีข้อสังเกตอ่ืน ๆ ให้บันทึก

ในข้อสังเกต 

3.1.3 การเตรียมการก่อนเข้าปฏิบัติการช่วยเหลือ  

การเข้าปฏิบัติการช่วยเหลือ ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือต้องประเมินความพร้อมของทีมที่จะ

เข้าช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายโดยบุคคลากรต้องมีความรู้เรื่องอันตรายในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน มีการประเมิน

อุปกรณ์ที่ใช้ในการช่วยเหลือที่จ าเป็นและการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่เหมาะสมและ

ปลอดภัย พร้อมทั้งต้องมีทักษะในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นอย่างถูกต้องและปลอดภัย ดังนั้นการท างาน

ของทีมปฏิบิตการช่วยเหลือ ต้องรู้บทบาทหน้าที่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อก าหนด รวมถึงมาตรการด้าน           

ความปลอดภัย ดังนี้    

1) กฎหมายความปลอดภัยในการท างาน 
2) ลักษณะอันตรายและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติการช่วยเหลือ  
3) การตรวจสอบสภาพหน้างานและการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติการช่วยเหลือ  
4) บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ช่วยเหลือ 
5) ขั้นตอนการปฏิบัติการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและปลอดภัย 
6) กระบวนการสื่อสารในการปฏิบัติการช่วยเหลือ  
7) การช่วยเหลือและการปฐมพยาบาล 
8) การฝึกอบรมและทบทวน 

 

ตารางที่ 3-3 ตัวอย่างรายการตรวจสอบการเตรียมการก่อนเข้าปฏิบัติการช่วยเหลือ 

รายการตรวจสอบการเตรียมการก่อนเข้าปฏิบัติการช่วยเหลือ  
(เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการจัดท าแผนการช่วยเหลือในพ้ืนที่ปฏิบัติงานบนที่สูง) 

วันที่             

ลักษณะงาน             

สถานทีป่ฏิบัติการช่วยเหลือ          
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ต่อหน้าถัดไป... 

ปัจจัยท่ีต้องพิจารณาการเข้าช่วยเหลือโดยพิจารณาจากพื้นที่หน้างาน 

________ 

________________________________________________________________________ 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อการตรวจสอบ ใช่ ไม่ใช่ ไม่เกี่ยวข้อง รายละเอียด 
ใช้งานอุปกรณ์ยับยั้งการตกที่เหมาะสมกับลักษณะงาน
หรือไม ่

    

มีการตรวจสอบอุปกรณ์การช่วยเหลืออยู่ในสภาพ 
พร้อมใช้งานหรือไม่ 

    

อุปกรณ์ช่วยเหลือมีจ านวนเพียงพอต่อการช่วยเหลือหรือไม่     
ระบบการสื่อสารมีการระบุอุปกรณ์ที่ใช้อย่างชัดเจน เช่น 
ระบชุ่องสัญญาณวิทยุสื่อสาร หรือหมายเลขโทรศัพท์  
เป็นต้น มีจ านวนเพียงพอสามารถสื่อสารได้ชัดเจน อยู่ใน
สภาพทีพ่ร้อมใช้งานหรือไม ่

    

ผู้ช่วยเหลือทุกคนสามารถใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือได้หรือไม่     
......................................................................................      

 

หมายเหตุ   สามารถเพ่ิมเติมหัวข้อการตรวจสอบได้ตามความเหมาะสมกับสถานที่และสถานการณ์อย่างเหมาะสม 

 

อุปกรณ์การช่วยเหลือ 

    เครื่องจักรส าหรับใช้ในการยกคน

ขึ้นท างานบนท่ีสูง       

    ชุดอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้ประสบ

อันตรายในแนวดิ่ง  

    อุปกรณ์ขอเกี่ยว (Rescue Pole)     

    บันได        

    นั่งร้าน       

    ชุดปฐมพยาบาล 

    เปล 

    อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................... 

บริเวณที่เก็บอุปกรณ์ช่วยเหลือ 

    พื้นที่ปฏิบัติงาน 

    สถานท่ีเก็บอุปกรณ์ช่วยเหลอื 

    อื่น ๆ     
 

ข้อมูลการติดต่อฉุกเฉิน 

    ผู้ช่วยเหลือ  

    

     

    เบอร์โทรฉุกเฉิน  

     

การติดต่อสื่อสาร 

 การแจ้งด้วยวาจา 

 โทรศัพท์  

 วิทยุสื่อสาร  

 ระบบกระจายเสียง 

 อ่ืน ๆ     
 

จุดยึดเกี่ยว  

     
    

พ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับ

กระบวนการช่วยเหลือ 

(landing area)  

   
    

สิ่งกีดขวาง/อันตรายในการ

ช่วยเหลือ 

   
    

อื่น ๆ  
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การเตรียมพร้อมตอบสนองต่อเหตุการณ ์(Preparedness) 

3.2 การก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติการช่วยเหลือ   

 การก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติการช่วยเหลือ เพ่ือให้การด าเนินการช่วยเหลือเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลา 6 นาที (ANSI 359.4-6.1)  ดังนั้นจึงต้องมีการจัดท าโครงสร้าง ก าหนดหน้าที่ 

ความรับผิดชอบของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติการช่วยเหลือ ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย        

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ของสถานประกอบกิจการหรือหัวหน้างาน ผู้ควบคุมเหตุการณ์หน้างาน ทีมปฏิบัติการ

ช่วยเหลือ และทีมพยาบาลและส่งต่อ  

 การบัญชาการต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้นนั้นสามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่แตกต่าง

กันไปและขนาดของสถานประกอบกิจการ โดยต้องพิจารณาทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ ระดับความรุนแรงของ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และความพร้อมของผู้ช่วยเหลือก่อนจะเกิดเหตุ รวมทั้งการฝึกอบรม และทบทวนบทบาทหน้าที่

ของทีมปฏิบัติการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง  

โครงสร้างพร้อมหน้าที่ความรับผิดชอบในส่วนงานต่าง ๆ เป็นไปตามภาพที่ 3-1 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-1 โครงสร้างหน้าที่ในการปฏิบัติการช่วยเหลือ   

3.2.1 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ของสถานประกอบกิจการ มีหน้าที่บริหารจัดการ ควบคุม สั่งการใน

การปฏิบัติการช่วยเหลือ 

3.2.2 ผู้ควบคุมเหตุการณ์หน้างาน ขึ้นตรงกับผู้บัญชาการเหตุการณ์ของสถานประกอบกิจการ 

และท าหน้าที ่ควบคุม สั่งการ และสนับสนุนในการปฏิบัติการช่วยเหลือ ณ สถานที่เกิดเหต ุ 

3.2.3 ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ รับผิดชอบในการด าเนินการช่วยเหลือตามแผนงานที่ก าหนดไว้ให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ คัดเลือกและเตรียมบุคลากรทีมปฏิบัติการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับประเภทของงาน 

โดยพิจารณาจากลักษณะของสถานการณ์และพ้ืนที่ของการเกิดอุบัติเหตุรวมถึงความยากง่ายของการเข้าถึงการ

ช่วยเหลือ ก าหนดรูปแบบ วิธีการ เตรียมอุปกรณ์ที่จะใช้ในปฏิบัติการช่วยเหลือ เช่น การใช้สามขา เครื่องจักร

ส าหรับใช้ในการยกคนขึ้นท างานบนที่สูง เดวิดอาร์ม เชือก รอกไฟฟ้า อุปกรณ์ที่จะใช้ท าการเคลื่อนย้าย        

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ของสถานประกอบกิจการ/หัวหน้างาน 

ผู้ควบคุมเหตุการณ์หน้างาน 

ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ ทีมพยาบาลและส่งต่อ 
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ผู้ประสบอันตราย เป็นต้น รวมไปถึงการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ช่วยเหลือ ทั้งนี้ทีมปฏิบัติการ

ช่วยเหลือต้องผ่านการฝึกอบรม และฝึกซ้อมตามแผนการช่วยเหลือตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3.2.4 ทีมพยาบาลและส่งต่อ รับผิดชอบการปฐมพยาบาลและประสานงานกับหน่วยงานภายนอก

ในการส่งต่อผู้ประสบอันตรายเข้ารับการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมต่อไป  

 

3.3 การเตรียมบุคลากรทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ  

ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือต้องได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี มีทักษะเกี่ยวกับการช่วยเหลือในหลาย ๆ ด้าน 

เช่น การปฐมพยาบาล การใช้ชุดอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายในแนวดิ่ง การใช้อุปกรณ์สื่อสาร การดับเพลิง 

เป็นต้น และต้องมีความรู้ความสามารถในการควบคุมสั่งการ โดยทีมปฏิบัติการช่วยเหลือต้องมีสุขภาพแข็งแรง

พร้อมปฏิบัติการช่วยเหลือ 

 

3.4 การเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือ   

 ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือต้องมีอุปกรณ์ที่พร้อมใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และมีคุณสมบัติ

เป็นไปตามมาตรฐานหรือมีความปลอดภัยตามลักษณะงาน ต้องมีการตรวจสอบอุปกรณ์ตามระยะเวลาที่

ก าหนดให้มีสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา และสามารถน าอุปกรณ์มาใช้ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 

รวมถึงอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล เช่น หมวก รองเท้า ถุงมือ เป็นต้น 

 ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือเมื่อมีความพร้อมแล้ว ต้องมีการเตรียมและประมาณการอุปกรณ์ต่าง ๆ   

ที่ใช้งานได้เมื่อเกิดเหตุทีมปฏิบัติการช่วยเหลือต้องรอบรู้ถึงอันตรายและเลือกใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่น ามาใช้ใน            

การช่วยเหลือเป็น ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการท างานช่วยเหลือ ประกอบด้วยระบบอุปกรณ์ส าหรับ     

การเคลื่อนย้ายผู้ประสบอันตรายออกจากที่เกิดเหตุ และอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการขึ้นหรือลง

ช่วยเหลือในแนวดิ่ง เช่น บันไดช่วยเหลือฉุกเฉิน อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากด้านบน ชุดรัดนิรภัยชนิด     

เต็มตัวส าหรับผู้ช่วยเหลือ เป็นต้น 

  
       บันไดช่วยเหลือฉุกเฉิน   อุปกรณ์ช่วยเหลือจากด้านบน     ชุดรัดนิรภัยชนิดเต็มตัวส าหรับผู้ช่วยเหลือ 

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/all-3m-products/~/3M-DBI-SALA-Rollgliss-Rescue-Ladder-Rescue-Ladder-8516294-1-EA/?N=5002385+3291833428&rt=rud
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ภาพที่ 3-2 ตัวอย่างอุปกรณ์ช่วยเหลือแนวดิ่ง 

3.5 การตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ช่วยเหลือ 

อุปกรณ์ช่วยเหลือควรได้รับการตรวจสอบเช่นเดียวกับอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบนที่สูง

อ่ืน ๆ แม้ว่าระยะเวลาการตรวจสอบจะยาวนานมากกว่าอุปกรณ์อ่ืน ๆ ถ้าอุปกรณ์การช่วยเหลือนั้นไม่ถูกใช้งาน

และถูกเก็บรักษาอย่างเหมาะสม โดยการตรวจสอบอุปกรณ์การช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานกรณีตกจากที่สูงจะต้อง

ถูกตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และหลังจากการใช้งานส าหรับการช่วยเหลือกรณีตกจากที่สูงทุกครั้งโดย   

ผู้มีความรู้ความสามารถ หรือตามที่ผู้ผลิตก าหนด และต้องบ ารุงรักษาอุปกรณ์การช่วยเหลือให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 

พร้อมใช้งาน หากมีส่วนใดส่วนหนึ่งของอุปกรณ์ช ารุดหรือไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ ต้องหยุดใช้งานอุปกรณ์นั้น ๆ 

ทันที เนื่องจากอาจเกิดอันตรายแก่ผู้ช่วยเหลือได้ 

 

3.6 การฝึกอบรม  

ผู้ช่วยเหลือและทีมปฏิบัติการช่วยเหลือต้องผ่านการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานช่วยเหลือ 

เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานบนที่สูง โดยหัวข้อการฝึกอบรม อย่างน้อยต้อง

ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

  1) อันตรายจากการตกในงานบนที่สูง 

2) มาตรฐานการป้องกันและยับยั้งการตกจากที่สูง 

3) ระเบียบปฏิบัติเพื่อควบคุมอันตราย 

4) ลักษณะอันตรายการตกจากที่สูงในพ้ืนที่การท างาน 

5) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบส าหรับผู้ช่วยเหลือและทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ 

6) การติดตั้ง ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณส์ าหรับการช่วยเหลือ 

7) การช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 

8) การปฐมพยาบาล 

 

3.7 การฝึกซ้อมตามแผนการช่วยเหลือ 

ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงานจริงหรือเกิดเหตุการณ์จริงบนที่สูงควรมีการฝึกซ้อมแผนการช่วยเหลือ 

ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือจ าเป็นต้องมีการประชุมกลุ่มเพ่ือทดสอบความพร้อมของแผนการช่วยเหลือให้มีการ

ด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ทั้งนี้จ าเป็นที่จะต้องมีการทบทวนแผนการช่วยเหลือ

หลังจากการฝึกซ้อมเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องให้เหมาะสมต่อไป การฝึกซ้อมแผนการช่วยเหลือ

สามารถปฏิบัติได้หลายวิธี เช่น การฝึกซ้อมแผนเต็มรูปแบบ การฝึกซ้อมแผนบางส่วน และการฝึกซ้อมแผน

ด้วยการประชุมกลุ่ม เป็นต้น 
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การตอบโต้เหตุการณ ์(Response) 

3.8 การตอบโต้เหตุการณ์  

ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือจะต้องประเมินอันตรายในการช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 

1) ความปลอดภัยของตัวผู้ช่วยเหลือและทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ 
2) ความปลอดภัยของผู้ประสบอันตราย 
3) ความปลอดภัยของทีมสนับสนุน 
4) ความปลอดภัยของผู้สังเกตการณ์และชุมชนโดยรอบ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก่อนการเข้าปฏิบัติงานทุกครั้งต้องมีการตรวจสอบสภาพแวดล้อม     

ความพร้อมของอุปกรณ์ และท าความเข้าใจรูปแบบการปฏิบัติงานทั้งหมด ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยกับ

ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือและผู้ประสบอันตราย รวมถึงการผลัดเปลี่ยนทีมที่จะมาปฏิบัติงาน และวิธีการพาทีม

ปฏิบัติการช่วยเหลือออกมายังพ้ืนที่ปลอดภัย  

การปฏิบัติการช่วยเหลือ สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สถานที่    

และการใช้อุปกรณ์ โดยมีผู้รับผิดชอบในการอ านวยการ และประสานการด าเนินการปฏิบัติทางยุทธวิธี ภายใต้    

การก ากับดูแลของศูนย์บัญชาการการช่วยเหลือของแต่ละแห่ง  

 

การฟ้ืนฟูสภาพ (Recovery)    

3.9 การฟื้นฟูสภาพหลังปฏิบัติการช่วยเหลือ 

หลังจากสิ้นสุดปฏิบัติการช่วยเหลือ ต้องท าการส ารวจ รวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นและ

ฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิม ดังนี้ 

1) ส ารวจและพิจารณาผลกระทบทางสุขภาพของผู้ประสบอันตราย และผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ เพ่ือประเมิน รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกายให้สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

2) การส ารวจและประเมินความเสียหายและการฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ โดยท าการ
ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้น เช่น วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ อาคาร สถานที ่เป็นต้น 

3) ด าเนินการฟื้นฟูบูรณะ ปรับปรุงแก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็ว  
4) สรุปผลการให้ความช่วยเหลือรายงานผู้บัญชาการศูนย์ และนายจ้างทราบ รวมทั้งเสนอ

ปัญหาอุปสรรค และแนวทางปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งการแถลงสถานการณ์ต่อสื่อมวลชน ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง   
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บทที่ 4 
วิธีการช่วยเหลือ 

 

การช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานที่ตกจากที่สูงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง การช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายอ

ย่างทันท่วงทเีป็นการบรรเทาหรือลดความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการตกจากท่ีสูงโดยเฉพาะเป็น        การ

ช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายที่ยังแขวนค้างอยู่กลางอากาศ เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจาก    การ

ช่วยเหลือในกรณีอ่ืน ๆ การช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายมี 2 ขั้นตอนหลัก คือ การช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย

จากการตกจากที่สูงและแขวนค้างอยู่กลางอากาศ และการปฐมพยาบาล 

 

4.1 การช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานที่ตกจากที่สูงและถูกแขวนค้างอยู่กลางอากาศ  

การช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานกรณีตกจากที่สูง ดังภาพที่ 4-1 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1 แผนผังการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานที่ตกจากท่ีสูงและถูกแขวนค้างอยู่กลางอากาศ 

 

4.1.1 การช่วยเหลือตนเอง (Self-Rescue) 

กรณีที่ผู้ประสบอันตรายยังรู้สึกตัวและช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ประสบอันตรายสามารถช่วยเหลือ
ตนเองไดต้ามขั้นตอนดังนี้ 

การช่วยเหลือกรณีตกจากที่สูง 

การช่วยเหลือโดยทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ 
(ระหว่างรอการช่วยเหลือควรช่วยเหลือตนเอง

เบื้องต้นโดยวิธีการเป็นไปตามข้อ 4.1.2) 

ไม่ได ้ได ้

การช่วยเหลือโดย 

ใช้เครื่องจักร 
การช่วยเหลือโดย 

ใช้อุปกรณ์ 

การช่วยเหลือตนเอง  
 

ไต่กลับเข้า

โครงสร้าง 

อุปกรณ์ที่ติดตัว

โรยตัวลงด้านล่าง 
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1) พยายามช่วยตัวเองไปในต าแหน่งที่มีโครงสร้างรองรับ หรือไต่กลับไปยังระดับเดิม 
2) พยายามช่วยตัวเองลงสู่พ้ืนด้านล่าง กรณีมีอุปกรณ์ปล่อยตัวลงด้านล่าง  
3) หลังจากผู้ประสบอันตรายลงสู่พ้ืนด้านล่างแล้ว ให้ถอดอุปกรณ์ยับยั้งการตกส่วนบุคคล 

และแยกอุปกรณ์ออก ห้ามน ากลับไปใช้ใหม่ และตรวจสอบความเสียหายจากการตก พร้อมทั้งระบุชื่อ วันที่ 
กิจกรรมที่ปฏิบัติ เวลาที่ตก และลักษณะความเสียหาย 

   
  4.1.2 การช่วยเหลือโดยทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ (Aided Rescue)   
  ในระหว่างรอการช่วยเหลือและยังแขวนค้างอยู่ในอากาศ ให้ผู้ประสบอันตรายใช้อุปกรณ์ช่วย
พยุงตัว (Suspension Trauma Strap) ดังภาพที่ 4-2 (ก) โดยใช้อุปกรณ์ส าเร็จรูป เชือก ดังภาพที่ 4-2 (ข) หรือ 
เชือกนิรภัย (Work Positioning Lanyard) ดังภาพที่ 4-3 (ค) ในกรณีท่ีไม่มีอุปกรณ์ช่วยเหลือให้ท าการยกขาสลับไปมา
ช้า ๆ เพ่ือผ่อนคลายจุดหรือบริเวณท่ีถูกบีบรัดจากสายรัดนิรภัยชนิดเต็มตัว ท าให้เกิดการไหลเวียนโลหิตกลับเข้า
สู่หัวใจได้ดีขึ้น การช่วยเหลือโดยทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ มีวิธีการช่วยเหลือ 2 วิธี ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (ก) อุปกรณ์ช่วยพยุงตัวส าเร็จรูป   (ข) การใช้เชือก  

 

 

 

 

 

 

 

 

(ค) การใช้เชือกนิรภัย 

ภาพที่ 4-2 การใช้อุปกรณ์ช่วยพยุงตัวส าเร็จรูป (Suspension Trauma Strap) เชือก และเชือกนิรภัย 

อุปกรณ์ส าเรจ็รูป 
เชือก 

เชือกนิรภัย 
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1) การช่วยเหลือโดยใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ ในกรณีที่ผู้ประสบอันตรายไม่สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ อาจจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ ซึ่งทีมผู้ช่วยเหลือสามารถด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

(1) การเลือกใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือต้องเลือกใช้อุปกรณ์ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และลักษณะการประสบอันตราย เช่น อุปกรณ์ช่วยการเคลื่อนที่ขึ้น-ลงในแนวดิ่ง      
ในการช่วยให้ผู้ประสบอันตรายเคลื่อนตัวลงมาจากจุดยึดเกี่ยว การใช้รอก/เชือก การใช้บันไดช่วยเหลือฉุกเฉิน 
เป็นต้น ตัวอย่างการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ เช่น  

ก) บันไดช่วยเหลือฉุกเฉิน (Rescue Ladder) ดังภาพที่ 4-3 เป็นอุปกรณ์     
ที่ออกแบบมาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายที่ตกจากที่สูงและถูกแขวนค้างอยู่
กลางอากาศ ติดตั้งได้ง่ายรวดเร็ว และสะดวกในการใช้งาน  

 

  
 

ภาพที่ 4-3 การใช้บันไดช่วยเหลือฉุกเฉิน 

 

ข) สายช่วยชีวิตชนิดดึงกลับอัตโนมัติส าหรับการช่วยเหลือ ดังภาพที่ 4-4 
เป็นอุปกรณ์ที่ออกแบบมานอกจากเพ่ือใช้ยับยั้งการตกจากที่สูงแล้ว ยังสามารถน ามาใช้ในการช่วยเหลือ         
ผู้ประสบอันตรายจากการตกจากที่สูงได้ เชือกนิรภัยชนิดนี้มีเชือกหรือวัสดุอ่ืนม้วนอยู่ภายในกล่องเก็บ เมื่อใช้งาน
ความยาวเชือกจะถูกปรับให้เหมาะสมกับการเคลื่อนที่ของผู้ปฏิบัติงานด้วยกลไกภายใน และเมื่อเกิดการพลัด
ตกจะมีแรงกระชากถึงจุดที่ก าหนดไว้ กลไกภายในจะล็อกเชือกไว้ทันที เป็นการช่วยลดระยะตกอิสระให้น้อยลง 
เชือกนิรภัยชนิดดึงกลับอัตโนมัติส าหรับการช่วยเหลือ สามารถปรับระบบการใช้งานในการช่วยเหลือโดย      
ถูกออกแบบให้สามารถหย่อนหรือยกผู้ประสบอันตรายได้อย่างปลอดภัย  
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ภาพที่ 4-4 สายช่วยชีวิตชนิดดึงกลับอัตโนมัติส าหรับการช่วยเหลือ 
 

ค) อุปกรณ์ช่วยเหลือขึ้น-ลงแนวดิ่ง ดังภาพที่ 4-5 เป็นทางเลือกส าหรับ    
การช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย ทั้งนี้ขึ้นกับพ้ืนที่และสถานการณ์การประสบภัย เช่น ระบบรอกส าเร็จรูป
อัตโนมัติ ระบบรอกส าเร็จรูปกึ่งอัตโนมัติ ระบบเชือก เป็นต้น  

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-5 อุปกรณ์ช่วยเหลือขึ้น-ลงแนวดิ่ง 
 
(2) ขั้นตอนการช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายที่ถูกแขวนค้างอยู่กับอุปกรณ์ยับยั้งการตก

จากที่สูง 
น าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการช่วยเหลือไปเกี่ยวตัวผู้ประสบอันตราย โดยใช้ตะขอเกี่ยวขนาดเล็ก 

(Snap Hook) เกี่ยวกับจุดคล้องเกี่ยว (D-ring) บริเวณด้านหลังสายรัดนิรภัยชนิดเต็มตัว ทั้งนี้ การเลือกจุดส าหรับ 
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ส าหรับเกี่ยวเชือกนิรภัยจะต้องได้รับการตรวจสอบโดยทีมปฏิบัติการช่วยเหลือ พร้อมทั้งท าการประเมิน        
ผู้ประสบอันตรายก่อนจะเคลื่อนย้ายลงจากท่ีสูงเพื่อกรณีท่ีต้องปฐมพยาบาลเช่นการห้ามเลือด กระดูกหัก  ไหล่
หลุด เป็นต้น 

ก) ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือจะยกผู้ประสบเหตุขึ้นหรือน าลงสู่พ้ืน ขึ้นอยู่กับการพิจารณา
ถึงความเหมาะสมของพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

ข) ถอดอุปกรณ์ยับยั้งการตกจากที่สูงออกจากตัวผู้ประสบอันตราย 
ค) ท าการประเมินการบาดเจ็บของผู้ประสบอันตราย ปฐมพยาบาล และส่งต่อเพ่ือ

เข้ารับการรักษาพยาบาล  
ง) คัดแยกอุปกรณ์ของผู้ประสบอันตรายออกและห้ามน ากลับมาใช้จนกว่าจะได้รับ

การตรวจสอบจากบริษัทผู้ผลิต  
จ) ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการช่วยเหลือ พร้อมทั้งระบุชื่อ วันที่ และกิจกรรมที่

ปฏิบัติ ณ เวลาที่มีการตก จากนั้นจัดการกับอุปกรณ์ตามความเหมาะสม 
 

2) การช่วยเหลือโดยใช้เครื่องจักร ในกรณีที่มีผู้ประสบอันตรายไม่สามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ อาจประเมินสถานการณ์การประสบอันตรายโดยใช้เครื่องจักรส าหรับใช้ในการยกคนขึ้นท างานบนที่สูง
เป็นอุปกรณใ์นการช่วยเหลือ เช่น รถกระเช้า เป็นต้น ดังภาพที่ 4-6 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือจะเข้าไปในรถกระเช้า (Mobile Elevated Work 
Platforms) โดยจะต้องมั่นใจว่ามีอุปกรณ์ยับยั้งการตกจากที่สูงส ารองอีกชุดหนึ่งส าหรับผู้ประสบอันตราย ได้แก่ 
เชือกนิรภัยชนิดมีอุปกรณ์ดูดซับแรง (Shock Absorber Lanyard) หรือระบบเชือกนิรภัยชนิดดึงกลับอัตโนมัติ 
(Self-Retractable Lanyard: SRL) 

(2) รถกระเช้าจะถูกยกขึ้น โดยให้อยู่ในต าแหน่งใต้ผู้ประสบอันตราย จากนั้น   
ทีมปฏิบัติการช่วยเหลือจะท าการช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายได ้

(3) น าเชือกนิรภัย (Lanyard) หรือระบบเชือกนิรภัยชนิดดึงกลับอัตโนมัติ (Self-
Retractable Lanyard: SRL) ที่เตรียมไว้อีกชุดหนึ่งมาเก่ียวกับผู้ประสบอันตราย 

(4) ปลดอุปกรณ์ยับยั้งการตกจากที่สูงที่ติดอยู่กับตัวผู้ประสบอันตรายภายหลัง
จากที่ได้รับการช่วยเหลือแล้ว 

(5) ท าการประเมินการบาดเจ็บของผู้ประสบอันตราย ปฐมพยาบาล และส่งต่อ
เพ่ือเข้ารับการรักษาพยาบาล  

(6) คัดแยกอุปกรณ์ของผู้ประสบอันตรายออกและห้ามน ากลับมาใช้จนกว่า      
จะได้รับการตรวจสอบจากบริษัทผู้ผลิต  

(7) ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการช่วยเหลือ พร้อมทั้งระบุชื่อ วันที่ และกิจกรรมที่
ปฏิบัติ ณ เวลาที่มีการตก จากนั้นจัดการกับอุปกรณ์ตามความเหมาะสม 
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ภาพที่ 4-6 การช่วยเหลือโดยใช้รถกระเช้า  
 

4.2 การปฐมพยาบาล 

การปฐมพยาบาล หมายถึง การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบอันตราย ณ สถานที่เกิดเหตุโดยใช้
อุปกรณ์ปฐมพยาบาลตามที่ก าหนดไว้ในแผนการช่วยเหลือก่อนที่ผู้ประสบอันตรายจะได้รับการดูแลรักษาจาก
บุคลากรทางการแพทย์หรือส่งต่อไปยังโรงพยาบาล  

วัตถุประสงคของการปฐมพยาบาล เพ่ือชวยชีวิต ลดความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย
และชวยใหกลับสูสภาพปกตโิดยเร็ว รวมทั้งปองกันการเกิดทุพพลภาพ หรือพิการ ที่จะเกิดข้ึนตามมาภายหลัง 

การปฐมพยาบาลกรณีเกิดอุบัติเหตุการจากการปฏิบัติงานบนที่สูง ควรเริ่มจากการประเมิน
เบื้องต้นซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนการช่วยเหลือที่ก าหนดไว้ 
โดยมี 2 ประเภท คือ 

1) การประเมินสถานการณ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม 
หรือสภาพอันตราย และความปลอดภัยอื่น ๆ เพ่ือพิจารณาด าเนินการให้การช่วยเหลืออย่างถูกต้องเหมาะสม 

2) การประเมินสภาพผู้ประสบอันตราย เป็นการรวบรวมข้อมูลความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับ
ผู้ประสบอันตรายเพ่ือเป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยตามความรุนแรงและล าดับก่อนหลัง 

หลังจากการประเมินสถานการณ์และสภาพผู้ประสบอันตรายแล้ว ให้ด าเนินการช่วยเหลือ
ผู้ประสบอันตรายตามขั้นตอน เพ่ือท าให้ผู้ประสบอันตรายรู้สึกมั่นใจ ไม่ตระหนกตกใจ โดยให้ผู้ประสบอันตราย
หายใจช้า ๆ เพ่ือท าให้รู้สึกผ่อนคลาย ลดอาการช็อก โดยอาจปฏิบัติดังนี้ 
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(1) ตรวจดูการตอบสนองของผู้ประสบอันตราย โดยการเรียกหรือตีที่ไหลเบา ๆ 
เพ่ือดูวาผู้ประสบอันตรายรูสึกตัวหรือไม่ เช่น รูสึกตัวดีจะถามตอบรูเรื่อง รูสึกตัวบ้าง ถามตอบได้แต่ไมค่อยรูเรื่อง 
หรือไมรสูึกตัวเลย  

(2) แนะน าตัว บอกชื่อ และอธิบายใหผู้ประสบอันตรายทราบวาผู้ช่วยเหลือเป็นใคร 
จะใหการชวยเหลืออะไร เพ่ือสร้างความม่ันใจ 

หลังจากน าพาผู้ประสบอันตรายลงสู่พ้ืนที่ปลอดภัยแล้ว ผู้ช่วยเหลือต้องสังเกตอาการ และ
ท าให้ผู้ประสบอันตรายรู้สึกมั่นใจ ไม่ตระหนกตกใจ หายใจช้า ๆ รู้สึกผ่อนคลายเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิด
อาการช็อก และให้ผู้ประสบอันตรายจับโครงสร้างและยกหัวเข่าให้สูงในระดับสะโพก สลับไปมาทั้ง 2 ข้าง 
อย่างช้า ๆ เพ่ือลดอันตรายที่เกิดจากการบีบรัด ซึ่งจะท าให้ความดันลดลง และท าให้กล้ามเนื้อสามารถบีบ
เลือดกลับเข้าสู่หัวใจได้ เมื่อน าผู้ประสบอันตรายลงสู่พ้ืนแล้ว สามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้น โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้  

1) จัดให้ผู้ประสบอันตรายนั่งในท่าเข่าคู้ ดังภาพที่ 4-7 แล้วค่อย ๆ ยืดขาออก เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดภาวะลิ่มเลือดอุดตัน และสังเกตอาการของผู้ประสบอันตราย 

 

 
 

ภาพที่ 4-7 ท่านั่งเข่าคู้หลังผู้ประสบเหตุได้รับการช่วยเหลือ 
 

2) ท าการปฐมพยาบาลตามอาการบาดเจ็บ  

3) น าส่งผู้ประสบอันตราย เพ่ือรับการดูแลรักษาจากบุคลากรทางการแพทย์หรือส่งต่อไปยัง

โรงพยาบาลต่อไป 

หลังจากผู้ประสบอันตรายได้รับการรักษาจากบุคลากรทางการแพทย์แล้ว ควรด าเนินการจัดท า

แผนฟ้ืนฟูเพ่ือให้ผู้ประสบอันตรายกลับไปปฏิบัติงานได้ตามปกติ หรือใช้ชีวิตในสังคมได้ 
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